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INTRODUCCION

OBJETIVO

Como instrumento normativo y en virtud de los cuerpos legales que se especifican en articulos
posteriores, este Reglamento Interno y de Convivencia, tiene por objetivo, regular las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa en funcién de la formacién social y personal de los
estudiantes. Este Reglamento es para todos los miembros de la comunidad educativa y su sentido es de
salvaguardar, promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa, con los
principios y elementos que ayuden a construir una sana convivencia escolar a partir de los sellos
institucionales declarados en el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento (P.E.L.), con
especial énfasis en la formacién que favorezca la prevenciéon de toda clase de violencia o agresion.
Establece ademas protocolos de actuacién y prevencién necesarios para cautelar la sana convivencia
de la Comunidad Educativa, todo ello, en mérito de las funciones que por naturaleza y definicién le
corresponde a todo Establecimiento Educacional. Este es el sentido y significado del presente
reglamento.

AMBITO Y ALCANCE DE APLICACION

El Reglamento Interno y de Convivencia del Colegio José Antonio Manso de Velasco y Samaniego,
establece disposiciones generales de organizacién y funcionamiento, que emanan de su Proyecto
Educativo Institucional. Asimismo, explicita un conjunto de regulaciones y normas que coadyuvaran
para una sana y adecuada convivencia de la Comunidad Educativa.

El Reglamento Interno y de Convivencia es un instrumento normativo constituido por un conjunto de
normas destinadas a regular la convivencia social de los estudiantes como también los procesos
académicos, disciplinarios, estimulo y medio formativo que dinamicen el desarrollo equitativo de la
institucién. Este reglamento compromete la participacién directa y dindmica de la Comunidad
Educativa entre ellos: Padres de Familia, Estudiantes, Docentes, Directivos, y Asistentes de la
Educacidén, (Anexo 1: denominado “Mecanismos y/o Instancias de Coordinacién y Participacién”) en
cumplimiento de los fines del sistema educativo y objetivos que se propone la institucion.

El Colegio José Antonio Manso de Velasco y Samaniego, como Establecimiento Educacional, mantiene
un vinculo de directa dependencia en lo técnico - pedagégico con el Ministerio de Educacion e
instancias intermedias. Por otra parte, en lo administrativo, depende de La Corporaciéon Municipal de
Servicios Traspasados de la Municipalidad de Rancagua.

Las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia del establecimiento prevaleceran por sobre
las disposiciones reglamentarias externas, cuando éstas por su aplicabilidad no correspondan a la
realidad del Establecimiento, siempre que la legislacién vigente asi lo permita.

El Colegio José Antonio Manso de Velasco y Samaniego, por su naturaleza institucional, tiene los
siguientes emblemas y patrimonios oficiales: Insignia, himno y uniforme escolar. Asimismo, son
organos oficiales de difusion del Establecimiento su pagina web, Facebook.




TITULO I: PRINCIPIOS RESGUARDADOS POR EL REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 1: DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El contenido y aplicaciéon de este Reglamento Interno, debe resguardar la dignidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa, por lo cual, se debe respetar en su totalidad la integridad fisica,
ideoldgica y moral de los miembros del establecimiento educacional, ademas de manera invariable no
pueden ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que alteren su aspecto psicoldgico. Por su parte,
la Convencion de los Derechos del Nifo, en su articulo N° 28, sefiala que toda aplicacion de la disciplina
escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

ARTICULO 2: INTERES SUPERIOR DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Dentro del contexto educativo, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no s6lo por su condicién de nifio, nifia 0 adolescente, sino también por el objeto del
proceso escolar, cuyo objetivo es lograr alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico de las y los estudiantes. Por tanto, el interés superior del estudiante
constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacidn, por lo
que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los
estudiantes; asegurando a su vez, la coordinacién y/o derivacién con entidades externas en caso de ser
necesario. Ademas, la Convencién de los Derechos del Nifio, en su articulo N°3, inciso 1, sefiala que en
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio.

ARTICULO 3: NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

La Ley N° 20.609, establece medidas contra la discriminacién, en este sentido, en su articulo segundo,
parte primera, establece una definicion de discriminacién arbitraria, versando lo siguiente: “como toda
distincion, exclusion o restriccidn que carezca de justificaciéon razonable”. Desde el area de la educacion,
el establecimiento debe velar por la integracion e inclusién de los y las estudiantes, erradicando todas
las practicas discriminatorias que puedan afectar el aprendizaje y la participacién de los estudiantes,
ademas se promueve el respeto por la interculturalidad, diferencias sociales, religiosas y/o de
identidad de género, garantizando la igualdad frente a toda la comunidad educativa.

ARTICULO 4: LEGALIDAD

Este Reglamento Interno debe contener especificadas las conductas que constituyen una falta o
infraccidn, identificando la medida disciplinaria que se aplicara junto el procedimiento a seguir, a fin
de impedir que la aplicacién del reglamento quede a criterio personal de la autoridad escolar,
desarrollando una evaluacion objetiva de lo acontecido, esto en base al nivel educativo, etapa de
desarrollo, y necesidades del estudiante. Junto con esto, el establecimiento educacional solo podra
aplicar medidas disciplinarias contenidas dentro de éste reglamento, y que se ajusten a la normativa
educacional vigente.




ARTICULO 5: JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de
una medida, que considere al menos, la comunicacién de la falta establecida dentro de este Reglamento
Interno por la cual se pretende sancionar. Ademas, se debe respetar la presuncién de inocencia,
garantizar el derecho a ser escuchado y de entregar antecedentes para su propia defensa. La resoluciéon
debe ser fundada y en un plazo dentro de lo establecido, pudiendo apelar a la revocacién de la medida
disciplinaria quien la recibe, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

ARTICULO 6: PROPORCIONALIDAD

En concordancia a la normativa vigente, las infracciones a las normas establecidas en este Reglamento
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdégicas hasta la no
renovacion de la matricula. Por tanto, se debe garantizar que la medida disciplinaria sera proporcional
a la tipificacion de la trasgresion detectada y estipulada en este Reglamento (Leve, Grave o Gravisima).
En efecto, no se podran aplicar medidas disciplinarias como la expulsién o no renovacioén de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar, y éstas deben ser aplicadas
de manera gradual y progresiva.

ARTICULO 7: TRANSPARENCIA

La Ley General de Educacién, en su articulo N°3 reconoce como uno de sus principios el de
Transparencia, consagrando que todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el derecho de
ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

ARTICULO 8: PARTICIPACION

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Por su parte, los
estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento
y a expresar su opinién en un clima de respeto; en cuanto los padres, madres y apoderados tienen el
derecho a ser escuchados, a ser agentes activos del proceso educativo, y de contribuir al desarrollo de
éste; mientras que los docentes y asistentes de la educacién poseen el derecho de proponer practicas
innovadoras que favorezcan el progreso del establecimiento y a participar en instancias colegiadas por
la comunidad escolar. La participaciéon se puede promover mediante la formacién y funcionamiento de
entidades como Centro de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

ARTICULO 9: AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El Reglamento Interno esta basado en el respeto de la autonomia y diversidad de la comunidad
educativa, principio por el cual se expresa lalibre eleccion, adhesién al proyecto educativo y sus normas
de convivencia escolar.

ARTICULO 10 :RESPONSABILIDAD
Es deber de la comunidad educativa brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia los
demas, basandose en el decalogo del buen trato institucional; a su vez colaborar y cooperar en la mejora




de la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento interno, el proyecto
educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

TITULO 2: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
ARTICULO 11: DERECHOS GENERALES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o
se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la
com

unidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

ARTICULO 12: DEBERES GENERALES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover, asegurar y vivenciar una sana
convivencia escolar realizando sus actividades bajo las maximas del buen trato, respeto mutuo y
tolerancia.

ARTICULO 13: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Los Derechos de los Estudiantes se encuentran subordinados al Marco Normativo Legal Vigente
expresada en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la Declaracién de los Derechos del Nifio;
Politica Nacional de Convivencia Escolar ylaDeclaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Ademas,
se encuentran regulados en nuestro PEI por lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009
Ley General De Educacién L.G.E. y 1a Ley 20.845 de Inclusién, de esta manera:

Los Estudiantes del Colegio José Antonio Manso de Velasco tienen derecho, entre otros, a:

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral;

e Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales;

e La no discriminacién arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes (Art.1, letra e). Ley de Inclusién;

e No decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier
otra indole que implique algun tipo de discriminaciéon (Art.2, n.5, letra h). Ley de
Inclusion.

e No ser expulsado o su matricula cancelada durante el periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional (Art.2, n.5,
letra i), sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar (Art.2, n.5, letra i). Ley de Inclusién y Aula Segura.

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.




Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y/o de maltratos psicolégicos;

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de Evaluacion del establecimiento;

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento;

Asociarse entre ellos (Art.2, n.5, letra m). Ley de Inclusiéon

ARTICULO 14: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa;

Asistir a clases;

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar;

Cuidar la infraestructura educacional;

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
Hacer uso del uniforme escolar con sentido de pertenencia institucional.
Vivenciar los sellos institucionales.

ARTICULO 15: DE LOS DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES
ADOLESCENTES.

El Colegio José Antonio Manso de Velasco, como lo establece la normativa vigente, garantiza el derecho
de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en el Establecimiento.

La Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacidn, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en
ninglin caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

De esta manera se establece que entre sus derechos se encuentran:

Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento donde
estudia. (art. 4° DS 79 de Educacién de 2004)

Encontrarse cubierta por el Seguro Escolar al igual que todas las estudiantes
matriculadas en un establecimiento educativo reconocido por el Estado;

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extra programaticas;

El otorgamiento de facilidades académicas para asistir regularmente al control
prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud
correspondiente. (art. 5° DS 79 de Educaciéon de 2004)

El otorgamiento de facilidades en la evaluacién, apoyos pedagdgicos especiales y un
calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. (art. 5° DS 79 de Educacién
de 2004)

Ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por profesionales médicos y
matronas tratantes, carnet de control de salud y tenga las notas adecuadas




(establecidas en el reglamento de evaluacién);

e Adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo o flexibilizar el uso de este.

e (Cuando su hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantar, para esto puede salir del
establecimiento educacional en sus recreos o en los horarios que te indiquen en su
centro de salud, que correspondera como maximo a una hora de su jornada diaria de
clases.

e Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no esta conforme con lo
resuelto por el/la director/a del establecimiento educacional

ARTICULO 16: DE LOS DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES
ADOLESCENTES

Al igual que ocurre con sus derechos, las estudiantes embarazadas y madres tienen deberes que
cumplir, entre los que se encuentran:

e Asistir a los controles de embarazo, postparto y Control Sano de su hijo/a, en el Centro
de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

e Justificar sus controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carnet de control de
salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

e Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a su profesor/a jefe.

e Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si se encuentra con tutorias
y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos.

e Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de
ser necesario. Si es madre esta eximida de educacion fisica hasta que finalice un periodo
de seis semanas después del parto. En caso calificado por el médico tratante puede ser
eximida de este sector de aprendizaje.

e En caso que sea necesario debe apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su
territorio si no esta conforme con lo resuelto por el /la directora/a del establecimiento
educativo en relacién a los temas de evaluacion y asistencia.

ARTICULO 17: DE LOS DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS)

Antes de Ingresar al Establecimiento Educacional los padres y apoderados tienen el derecho de optar
libremente a matricular a sus hijos en el Colegio José Antonio Manso de Velasco. La eleccién de la
alternativa educacional que ofrece el establecimiento, implica la adhesién, reconocimiento y respeto
tanto del Proyecto Educativo Institucional como del Reglamento Interno y de Convivencia, asi como
también el compromiso y deberes con la educacién de sus hijos.

Los padres son los primeros educadores naturales de sus hijos (as). Al Establecimiento le compete una
funcién de complemento y ayuda, la cual para que dé resultados, requiere del apoyo y colaboracién
constante de los padres, y una permanente cohesiéon familia-colegio.

Por motivos excepcionales muy justificados, y con la debida autorizacién de la Direccién, un
estudiante podra tener por apoderado a alguien que no sea uno de sus padres siendo mayor de edad,
el que tendra todas las responsabilidades, atribuciones y obligaciones que establece el Reglamento
Interno y de Convivencia del establecimiento educacional.




Por otra parte, segiin lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009, Ley General De Educacién
L.G.E. y Ley de Inclusidn, los Padres y apoderados del Colegio José Antonio Manso de Velasco Manso
de Velasco tendran los siguientes derechos:

ARTICULO 18: DERECHOS DE LOS PADRES

e Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento;

e Aserescuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda como
padres y /o apoderados, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

o Elejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres
y Apoderados.

e Situacién especial de padres o madres que no tienen el cuidado personal de sus hijos:

De conformidad a las disposiciones legales ya enunciadas en el parrafo anterior, entre ellas, el derecho
preferente de los padres a educar a sus hijos, y los derechos de estos a asociarse, ser informados, ser
escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre
el estado civil, o la situacién de hecho en que estos se encuentren. El Establecimiento Educacional solo
puede restringir estos derechos de los padres que no tengan el cuidado personal de sus hijos, si solo si
existiere una resolucidn judicial que lo ordene.

ARTICULO 19: DE LOS DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS).

e Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos;

e Apoyar el proceso educativo de sus hijos y/o pupilos;

e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;

e Respetar su normativa interna tal y como lo establece su Reglamento Interno y de Convivencia
en concordancia a su PEI

e Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

e Seguir conducto regular en la comunidad educativa para dar a conocer requerimientos de su
pupilo en el proceso educativo

ARTICULO 20: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES Y PROFESIONALES DEL
ESTABLECIMIENTO

De los Derechos de los Docentes y Profesionales del Establecimiento.
e Trabajar en un ambiente de buena convivencia y de respeto mutuo;

e Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa;

e Proponer iniciativas que estimaren propicias para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios y
recursos adecuados para su realizacion en directo beneficio de los estudiantes del
establecimiento.




De los Deberes de los Docentes y Profesionales del Establecimiento.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable para realizar el proceso educativo de calidad;
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes segin corresponda a sus intereses y habilidades.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares, los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en
que se desempefian como los derechos de los y las estudiantes;

Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

Desarrollar estrategias metodolégicas de aprendizajes activas participativas que promuevan el
trabajo en equipo, colaborativo, en el ambito de la buena convivencia escolar valore y sellos del
Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 21: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Trabajar en un ambiente de buena convivencia y de respeto mutuo, que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes;

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;
Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren
necesarias para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

Contar con espacio habilitado de acuerdo a la ley de Seremi de salud

Tendran derechos segtin ley a descanso en periodos de verano e invierno

ARTICULO 22: DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E. y Ley de
Inclusién, los Asistentes de la Educacion del Colegio Manso de Velasco tendran los siguientes deberes:

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable promoviendo el buen trato;
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian;

Brindar un trato respetuoso a todos miembros de la comunidad educativa.

Ser proactivos y participar en todas las actividades que programe el establecimiento
Promover y comprometerse a desarrollar trabajo colaborativo y en equipo.

ARTICULO 23: DERECHOS DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS

Liderar la realizacién del Proyecto Educativo Institucional del establecimiento que dirigen en
coherencia con el PADEM y convenios directivos.

ARTICULO 24: DE LOS DEBERES DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS.

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la eficiencia interna por una educacién de calidad para todos sus estudiantes

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes y asistentes de la educacion el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus funciones y metas educativas;

cumplir y respetar y cautelar que todas las normas del establecimiento que conducen se




desarrollen en directo beneficio de todos los Estudiantes.

ARTICULO 25: DERECHOS DE LOS SOSTENEDORES

e Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

e Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente

e Establecer el CDD para el liderazgo del establecimiento por el periodo del ejercicio de la funcién
directiva.

ARTICULO 26: DE LOS DEBERES DE LOS SOSTENEDORES

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan;

e (Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban
financiamiento estatal;

e Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera publica;

e Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley;

e Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

TITULO 3: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DE ESTABLECIMIENTO

Funcionamiento del establecimiento educacional
Niveles de ensefianza
Los niveles de funcionamiento en el establecimiento son:

e Pre-Basica
e Basico.

ARTICULO 27: DISTRIBUCION DE LOS CURSOS: UN CURSO POR NIVEL DESDE PRE KINDER A
8° ANO BASICO.

1 Pre Kinder 1 Kinder

1 Primero Bdsico 1 Segundo Bdsico 1 Tercero Bdsico 1 Cuarto Bdsico

1 Quinto Bdsico 1 Sexto Bdsico 1 Séptimo Bdsico 1 Octavo Bdsico




JORNADA ESCOLAR:

CON JEC SIN JEC

De Primero a Octavo afio basico Pre-bésica

Las actividades educativas se organizaran, planificardn y programaran de acuerdo a lo establecido en
el calendario escolar del MINEDUC y definido por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la
Regién del libertador Bernardo O’Higgins, Corporacién Municipal de Servicios Traspasados y las
propias de establecimiento.

HORARIO DE CLASES

El Colegio trabajara en una jornada tinica que comienza a las 8:30 y finaliza a las 17:00 horas de lunes
ajuevesy el dia viernes finaliza a las 14:15 horas.

LOS CURSOS DE PRE-KIiNDER Y KINDER:

Jornada de mafiana de lunes a viernes: de 8:00 a 13:30 y talleres de 14:15 a 17 horas con 25
horas en la jornada de la mafiana y 9 horas en la tarde con talleres recreativos

El horario de desayuno y colacién estara organizado, en funcién de las actividades variables segiin
bases curriculares del nivel para el trabajo diario, como asi mismo los periodos de descanso o
recreacion. De esto, seran informados los padres y apoderados durante las reuniones de Subcentros o
comunicaciones escritas.

a. PRE-BASICA

Jornada Horario

Manana Lunes a viernes de 08:30 a 13:30 hrs.

Observaciones:

padres y apoderados durante las reuniones de Subcentros o comunicaciones escritas.

l.- Horario de desayuno y colaciéon sera organizado, en funcidon de las actividades organizadas para el
trabajo diario, como asi mismo los periodos de descanso o recreacién. De esto, seran informados los




ENSENANZA BASICA: Los horarios de 1° a 8° afio, se estructuran de acuerdo a plan de

estudios de cada nivel, desde las 8;30 a 17;00 horas de lunes a jueves y viernes desde las
8:30 a 14:15 horas.

CLASES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 hora 08:30 - 09:15 08:30 - 09:15 08:30 - 09:15 08:30 - 09:15 08:30 - 09:15
2 hora 09:15 - 10:00 09:15 - 10:00 09:15 - 10:00 09:15 - 10:00 09:15 - 10:00
RECREO 10:00 - 10:15 horas.
3 hora 10:15- 11:00 10:15 - 11:00 10:15- 11:00 10:15 - 11:00 10:15- 11:00
4 hora 11:00 - 11:45 11:00 - 11:45 11:00 - 11:45 11:00 - 11:45 11:00 - 11:45
RECREO 11:45-12:00 hrs.
5 hora 12:00 - 12:45 12:00 - 12:45 12:00 - 12:45 12:00 - 12:45 12:00 - 12:45
6 hora 12:45 - 13:30 12:45 - 13:30 12:45 - 13:30 12:45 - 13:30 12:45 - 13:30
COLACION Almuerzos 13:30 - 14:15hrs. recreo
7 hora 14:30 - 15:15 hrs. 14:30 - 15:15 hrs. 14:30 - 15:15 hrs. 14:30 - 15:15 hrs. ACT. L Eleccién
8 hora 15:15 - 16:00 hrs. 15:15 - 16:00 hrs. 15:15 - 16:00 hrs. 15:15 - 16:00 hrs. 14:15y 17 hrs
recreo 16:00 hrs. -
16:15
9 hora 16:15-17:00

De Pre Kinder a 8° basico, los atrasados podran ingresar a clases de manera normal previa
entrega del pase de inspectoria.

Es deber de los padres y apoderados respetar el horario de clases de sus hijos, por lo tanto, salvo
en casos excepcionales y muy justificados, podra retirar a sus hijos antes del término de la
jornada escolar.

Es deber de los padres y apoderados respetar los lugares establecidos por el establecimiento para
la salida de los alumnos al finalizar la jornada escolar.

El horario de clases se estructurara en sesiones de 45 minutos, constituyendo cada bloque un
numero de dos sesiones. Habra un maximo de 4 bloques y medios por jornada, debiendo existir
un minimo de 3 recreos.

Los recreos seran espacios de natural esparcimiento de los alumnos; con este fin la Unidad
de Inspectoria debera supervisar las actividades desarrolladas por los alumnos durante
este espacio de tiempo. ((revisar que sera horario de clase normal y como dialoga con las
actividades de libre eleccién))

El inicio como termino de recreo serd avisado por medio de campana, para la salida, una vez que el
docente verifica que los estudiantes han terminado su actividad y dejan su sala ordenada y limpia
Los estudiantes y docentes deben dirigirse rdpidamente a su sala una vez concluido el recreo, hacer
formacion, para hacer ingreso a ella con tranquilidad y motivacién al trabajo

De Pre Kinder a 8° basico, los atrasados podran ingresar a clases de manera normal previa entrega
del pase de inspectoria.

Es deber de los padres y apoderados respetar el horario de clases de sus hijos, por lo tanto, salvo
en casos excepcionales y muy justificados, podra retirar a sus hijos antes del término de la jornada
escolar

Los horarios de clases se estructuraran de acuerdo al Plan de Estudios de cada nivel escolar, con
criterio pedagoégico. Las clases se realizaran segtn los horarios establecidos y no podran ser




suspendidas sin autorizacién superior
e Esdeber de los padres y apoderados respetar los lugares establecidos por el establecimiento para
la salida de los alumnos al finalizar la jornada escolar.

ARTICULO 28: ALMUERZO ESCOLAR:

Los estudiantes beneficiarios del Programa de JUNAEB del almuerzo escolar, disponen de 45

minutos para almorzar contemplado desde las 13:30 horas a 14:15, respetando los turnos
asignados por niveles para ello deben estar acreditado con documento respectivo de
beneficiario.

Los estudiantes no beneficiarios cuentan con un microondas para calentar sus alimentos en el
mismo comedor del establecimiento.

Horario de almuerzo es: De 13:30 a 14:15hrs, en tres turnos: 13:00 pre-basicay, de 13:30 a 13:55 de
primero a cuarto afio basico y de 13:55 a 14: 15 horas de quinto al octavo afio.

Los alumnos deberan estar en el Establecimiento al menos a las 08:00 hrs. Para aquellos que requieren
el beneficio del desayuno escolar ya que las clases empiezan a las 08:30 hrs. en punto.

Las normas de comportamiento de los estudiantes en el interior del comedor son las mismas de este
Reglamento interno del establecimiento. Las trasgresiones a las normas de convivencia en este sitio
seran comunicadas a encargado PAE, orientadora y Direccion.

ARTICULO 29: KIOSCO ESCOLAR

Este espacio debe funcionar de acuerdo ala Ley 20.606 saludable y categorizacién respectiva,
funcionara solamente en los momentos de recreos de los estudiantes, en horas de clases
permanecera cerrado, como también durante ceremonias y celebraciones que se realicen en
el establecimiento

Sera deber del arrendatario cumplir con el contrato contraido por arrendamiento de este
espacio.

ARTICULO 30: SUSPENSION DE CLASES

Se suspenderdn clases segun calendario oficial emanado desde MINEDUC y adecuaciones por
situaciones de interferidos, actividades extra programaticas solicitadas por calendario escolar y
enviado a SECREDUC para su autorizacién. O emergencias producto de la naturaleza, cambios
climaticos graves o teluricos.

El afio lectivo se organizara por dos periodos semestrales, otorgando espacio y tiempo para la
organizacion del trabajo de gestion pedagogica al inicio, término del primer semestre inicio y termino
segundo semestre promoviendo analisis reflexion y retroalimentacién de los procesos educativos del
establecimiento




ARTICULO 31: ESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
ROLES Y FUNCIONES

Director/a: Es el docente profesional de nivel superior, responsable de liderar la direccién,
organizacion, funcionamiento y control del mismo para lograr los objetivos fijados de acuerdo a las
normas educativas vigentes, PADEM, PEI y sus reglamentos internos.

Jefe Unidad Técnico Pedagodgica: Docente profesional técnico pedagdgico que tiene la
responsabilidad de asesorar al Director/a en la programacidn, organizacion, supervision y evaluaciéon
de las actividades curriculares, coordinar asesorar y evaluar las funciones técnicos pedagogicas de los
docentes a su cargo con el objetivo de lograr las metas institucionales por una educaciéon de calidad
constituyéndose en el soporte técnico que lidera los cambios y acciones de mejoramiento en los
procesos educativos de la institucién.

Orientadora: -Es el docente responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional, implementando el Programa de
Orientacion del establecimiento a nivel grupal e individual y de programas especiales
vinculados con orientacidn y atender situaciones de orientacion de los estudiantes individual
y grupal.

Encargado de convivencia escolar: -Es el docente responsable de planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades con enfoque formativo de sana convivencia de la
institucion, ser lider activo en la propuesta, mediador con propuestas de canales de
comunicacion efectivos y resolucion de conflictos, conocedor de las leyes, tener las habilidades
para lograr el dialogo entre los integrantes de la comunidad educativa.

Coordinador ACLE: - Profesional docente que informara, coordinara estimulara, supervisara
y evaluara las actividades extracurriculares para el buenos usos del tiempo libre de los
estudiantes participara activamente de los eventos programados de nivel comunal. provincial
de acuerdo al PEI del establecimiento.

Educadora de parvulo: -Profesional de la educacién que tiene la habilidad de favorecer
aprendizajes de calidad en los primeros afos de vida del estudiante desarrollando aspectos
esenciales del parvulo de orden afectivo, confianza basica, identidad, lenguaje,
sensomotricidad, pensamiento concreto y representacion simbdlica.

Profesor Jefe: -Profesional que coordina actividades educacionales, formativas y
comunicacionales, con estudiantes, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia
sus funciones, como asi mismo de los aspectos administrativos que le corresponda, de la
orientacion y puesta en practica del PEI en sus respectivos cursos.

Profesor de Asignatura: Es el profesional Docente que tiene su cargo los procesos
sistematicos de ensefianza y de formacion de acuerdo con los fines y objetivos de la educacion
en los cursos en que se desempefian, lo que incluye diagndstico, planificacion, ejecucion y
evaluacion de los procesos y de las actividades educativas complementarias.




Profesionales de Integracion Escolar: Profesional que atiende diferentes tipos de
Necesidades Educativas Especiales, derivadas de Déficit Cognitivo, visual, auditiva
psicomotora, del Lenguaje y trastorno especifico del aprendizaje.

Psicdloga: Profesional asistente de la educacién responsable de favorecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje, a nivel individual y grupal a través de la evaluacion de los estudiantes
que presentan N.E.E, derivada de su desarrollo emocional, social o discapacidades a nivel
institucional, propiciando un clima organizacional y de aprendizaje adecuado.

Asistente Social: Profesional asistente de la educacion idonea, cuya labor esta dirigida a la
atencion de los estudiantes, que dice relacidon con la orientaciéon y la intervencion en la
superacion de dificultades del alumno contextualizadas al curriculum, como atencién conjunta
en la relacion familia colegio.

Asistente de Parvulo: Profesional asistente técnico de la educacién complementaria a la labor
educativa, dirigida a apoyar, desarrollar la labor administrativa necesaria de los parvulos, en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de la educacion pre-basica.

Asistente de Aula: Profesional de nivel técnico complementaria a la labor educativa dirigida
a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza y aprendizaje, incluyendo las labores
de apoyo administrativo necesaria para la administracion del funcionamiento del
establecimiento, asistente de apoyo a la educacidn basica que colabora con la Profesora de
diferentes sub-sectores.

Secretaria: -Profesional asistente técnico que se responsabiliza por prestar apoyo a Direccion
del establecimiento y a la institucién en actividades administrativas, contribuyendo al eficaz
funcionamiento con perfil y habilidades propias del rol, orden, prolijidad, manteniendo
discrecion, responsabilidad en el manejo de informacion recurrente al cargo.

Encargada CRA: -Profesional de nivel técnico complementaria a la labor educativa para
apoyar, desarrollar habilidades en los estudiantes utilizando estrategias motivadoras al
proceso educativo responsabilizdndose de prestar los apoyos tanto a los estudiantes y
docentes en la busqueda de informacién y sobre todo desarrollar la motivacion por el buen
leer a través de la administracion de los recursos de aprendizajes.es el referente de desarrollo
del proceso lector del establecimiento.

Auxiliar de servicios menores: -Personal asistente auxiliar que se responsabiliza a través de
su funcién de prestar apoyo en el mantenimiento de las dependencias del establecimiento,
cuidado. proteccion, limpieza y reparaciones menores de las mismas. Mantencion de bienes
muebles e inmuebles, enseres e instalaciones del establecimiento, labores de porteria, y
vigilancia en concordancia con el plan de escuela segura.

Inspectores: - Persona asistente de la educacién de nivel técnico complementaria a la labor
educativa, responsable de controlar el comportamiento de los estudiantes, presentacion
personal, puntualidad, control de ingreso y egreso de los estudiantes a su cargo. Durante los
recreos cautelara la conducta de acuerdo al manual de convivencia y buen trato. Mediara en la
resolucion pacifica de conflicto entre estudiantes motivando a crear un clima armonioso en la
comunidad educativa.

Encargado de Informatica: -Profesional asistente técnico en computacién capacitado para
apoyar en la mantenciéon y optimizacion de los equipos informaticos existentes en el
establecimiento para apoyo de los aprendizajes de los estudiantes y desarrollo de la gestion
pedagodgica de los docentes.
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ARTICULO 32: MECANISMO DE COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y APODERADOS

-La Libreta de Comunicaciones es un documento oficial del Colegio. En consecuencia, el alumno
debera llevarla consigo todos los dias que concurra a clases. Es imprescindible que ésta sea
refrendada con la firma del apoderado y con el timbre del colegio. Es el medio oficial de
comunicacion Familia — Colegio.

-En caso de cambio de apoderado, se debe informar por escrito o personalmente al Profesor Jefe
y a Direccidn del colegio.

-En caso de cambio de numero telefénico y/o domicilio, se debe informar por escrito o
personalmente al Profesor Jefe y a Direccion del colegio.

-En el caso de extravio de la Libreta de comunicaciones deberd ser repuesta inmediatamente ya
gue es, un medio de comunicacion directa con el apoderado.

-Solamente el padre, madre o apoderado estd facultado para solicitar permiso para firmar las
comunicaciones y para ello debera firmar la libreta de comunicaciones

-Se dispondran de otros mecanismos de comunicacion:

a) Correo electronico

b) Informes pedagodgicos y personalidad
c) pagina web del establecimiento

d) Llamados telefonicos

e) Entrevistas personales

Ante situaciones de emergencia de fuerza mayor por cataclismos u otros se usara otras vias de
comunicacion como Facebook institucional, correo CGPPAA, WhatsApp de apoderados para
informar.

ARTICULO 33: MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENTREVISTAS, REUNIONES O
CITACIONES DE APODERADOS:

Son obligatorias todas las reuniones de apoderados, entrevistas y otros citados por el
establecimiento ajustado a derechos.

La ausencia a estas convocatorias debera ser justificado por escrito antes del dia fijado En caso
de incumplimiento de la norma el profesor jefe comunicara a orientacién para aplicar el
protocolo correspondiente.




SE ESTABLECE COMO NORMA Y PROCEDIMIENTO CANALES DE COMUNICACION EFECTIVA
A TRAVES DE CONDUCTO REGULAR:

1.Solicitud de hora a través de libreta de comunicaciones.

2.Solicitud al profesor jefe o de asignatura seguin corresponda.

3.Dia y hora de entrevista presentarse y esperar en el hall del colegio para ser
atendido o anunciar su llegada en porteria, recordando que, por disposicidon
interna y Ministerial, por la seguridad de los estudiantes, esta prohibido
transitar por las dependencias del colegio durante la jornada escolar. Si esto
ocurriere se le solicitara dirigirse a la entrada del colegio.

4. Toda consulta, reclamo, denuncia y/o sugerencias positivas canalizarlas a través
de actas presentadas a equipo de Direccidn o encargado de convivencia escolar,
responsabilizandose de la misma con firma impresa de quien la emite.

ARTICULO 34: DISPOSICIONES SOBRE PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

DE LA ASISTENCIA

Los alumnos deberan asistir regularmente a todas las actividades programadas por el Establecimiento. La
asistencia de los alumnos a otras actividades organizadas o patrocinadas por el Establecimiento, sera
informada a través de la libreta de comunicaciones.

De acuerdo al articulo 8 del Decreto Exento N2146 de agosto de 1989 del MINEDUC. “Para ser promovidos,
los alumnos deberan asistir alo menos al 85% de las clases y actividades establecidas en el calendario escolar
anual y efectivamente realizadas”.

Cada profesor (a) jefe, informara semanalmente de casos de inasistencia reiterada DE MAS DE TRES DIAS
sin justificacion y sin licencia médica, a la Asistente Social, con la finalidad de realizar las acciones pertinentes
segun cada caso. (Llamados al hogar, citaciones de apoderados, informe a inspectoria, visitas domiciliarias,
denuncias plan cuadrante o tribunal de familia por vulneracidn de derechos).

El director(a), a peticion del apoderado y por escrito, podra autorizar inasistencias por mas de tres dias que
no correspondan a problemas de salud del alumno en casos debidamente justificado.

DE LA JUSTIFICACION DE LA INASISTENCIA

Los padres justificaran por escrito las inasistencias de sus hijos via libreta de comunicaciones (los
justificativos se deben presentar al profesor en la primera hora de clases) Sin tal requisito, el alumno sera
enviado a Inspectoria QUIEN SOLICITARA que traiga el justificativo al dia siguiente. De no ocurrir asi, en una
segunda oportunidad sin el justificativo, inspectoria llamara al apoderado a concurrir a justificar a su pupilo
personalmente.

La inasistencia a Controles escritos debe ser justificados al dia siguiente con certificado médico o
personalmente por el apoderado y rendira la evaluacién inmediatamente en la clase correspondiente
a la asignatura o en fecha determinada por el profesor que su apoderado se presente en Inspectoria.




ARTICULO 35: DE LA PUNTUALIDAD Y LOS ATRASOS

El alumno debe asistir diariamente a sus labores escolares observando puntualidad y cumplimiento en
los horarios establecidos en este Reglamento.

Se considera atraso no sélo a la impuntualidad en la llegada al establecimiento, sino que también al
inicio a cada hora de clases, acto civico o cualquier actividad realizada por el establecimiento.

Se autorizara el ingreso de alumnos y alumnas hasta antes que termine la segunda hora de clases
siempre y cuando el alumno se presente con su apoderado o con una comunicacién escrita y firmada
por éste. De no mediar alguna de estas alternativas, queda a criterio del director la autorizacién de
ingreso.

Podran ingresar a la sala de clases a deshora s6lo aquellos alumnos y alumnas que presenten el pase
respectivo previamente visado por Inspectoria con registro en el libro de atrasos.

Tres o mas atrasos consecutivos o alternados sera causal suficiente para citar al apoderado con el fin
de hacer presente esta situaciéon y tomar las providencias necesarias.

Las pruebas atrasadas se tomaran en horas externas del horario de clases y estara a cargo del docente
de la asignatura y en horario de competicidn del docente.

ARTICULO 36: DE LA SALIDA DE LAS Y LOS ESTUDIANTES ANTES DEL TERMINO DE LA
JORNADA ESCOLAR

Los alumnos seran retirados SIEMPRE por su apoderado o un adulto responsable (autorizado por
escrito por parte del apoderado), anotado en el libro de registro de salida del colegio, donde deben
incorporar sus datos. Si algin miembro de la familia o cercano presenta una medida de alejamiento del
estudiante, esta informacién debera ser comunicada y entregada con documento legal por el apoderado
ala brevedad al Coordinador de Convivencia Escolar.

En los casos de enfermedad o malestar o lesién del estudiante serd previamente evaluado en
inspectoria quien decidira sobre posible retiro por el apoderado comunicandose telefénicamente con
él.




TITULO 4: REGULACION REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION Y MATRiCULA

El sistema de admisidn escolar se realiza por pagina de internet, sistema centralizado, la familia elige
buscando informacidn de acuerdo a sus intereses segun PEl, actividades extraescolares, Reglamento interno
y postula por plataforma, eliminando la seleccién de postulantes

Nuestro colegio vela por una educacion de calidad, equitativa e inclusiva estableciendo un
proceso de admisidn sin discriminacién. De esta manera nuestro proceso sigue los siguientes
principios:

e Inclusion

e Respeto a la diversidad

e Transparencia

e Objetivo

e Informados

e Ajustados a la normativa

Respetando la normativa vigente nuestro establecimiento NO exige los siguientes documentos:

Certificado de bautismo y matrimonio civil.
Fotografias de la familia.

Informes de personalidad.

Informes médicos

Pruebas de seleccion del postulante
Liquidaciones de sueldo

Entrevistas personales

Es importante remarcar que, en el marco de la Ley de Inclusién, la familia adquiere la facultad de elegir
el establecimiento para sus hijos e hijas, y, ademas, ésta eleccién no debe ser condicionada a la
capacidad de pago, rendimiento académico u otros tipos de discriminacién arbitraria. Para mayor
informacién ver Anexo 2: denominado “Proceso de Admisién Colegio Manso de Velasco”, el cual es
parte integral del presente reglamento.

ARTICULO 37: DE LA POSTULACION

a) Periodo de postulacion:26 de agosto al 10 de septiembre del afio en curso

b) Procedimiento especial de admision 23 de setiembre al 7 de octubre: -para
establecimiento que cuentan con programa PIE ya sea de alta exigencia o de
especializacion temprana.

c) Publicacion de resultados:29 de octubre al 5 de noviembre-el apoderado puede 12.4-
aceptar o rechazar su asignacion:

d) Publicacidn de resultados listas de espera: -13 y 14 de noviembre

e) Publicacién de resultados periodo complementario:13 de diciembre

f) Periodo de matricula: - 13 al 20 de diciembre

g) Matricula repitentes: - 23 al 27 de diciembre




ARTICULO 38: PROCESO DE MATRICULA

a)

b)

La matricula confiere la calidad de estudiante regular del establecimiento quien con su
apoderado acepta las normas establecidas en el presente Reglamento y normas
vigentes del MINEDUC

El proceso de matricula se difundird con anticipacion a los estamentos del colegio
indicando fecha, lugar, hora de desarrollo de este proceso

Es responsabilidad del apoderado entregar toda la documentacion solicitada e
informacion que debe registrarse en ficha de matricula personal del estudiante con
datos actualizados.

TITULO 5: REGULACION SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION
PERSONAL

a)

b)

El uniforme del alumno del Colegio Manso de Velasco, es un simbolo que identifica al estudiante
de esta institucion frente a la sociedad constituyéndose éste en un verdadero embajador de los
principios y valores del establecimiento.

El uniforme e insignia identifican al alumno con el Establecimiento, por lo tanto, su uso y
ordenada presentacion personal, refleja la preocupacion de los padres, y el respeto y carifio que
él siente por su Colegio.

El alumno debera usar uniforme oficial, segiin lo dispuesto por la Direccién del Establecimiento,
cuyas especies deberan ajustarse a las siguientes caracteristicas:




UNIFORME OFICIAL

Damas Varones
e Blazer azul marino e Veston azul marino
e Chaleco burdeo e Chaquetén o parka azul
e Falda plisada escocesa, e Pantalén gris
e blusa blanca e (Camisa blanca,
e Corbata escocesa de tonos Burdeo, e Zapatos negros colegial,
e Zapatos negro colegial, e Chaleco burdeo,
e Medias o pantys burdeo, e Corbata escocesa en tonos burdeo del
e Parka o chaqueta azul o burdeo, establecimiento.
e Pelo tomado con colet o cintillo burdeo e Uso de insignia del establecimiento.
e Uso de insignia del establecimiento.

Observaciones:
Durante los meses de marzo, noviembre y diciembre haran uso de polera del colegio.

BUZO INSTITUCIONAL

Para Educacioén Fisica:
e Buzo burdeo del establecimiento
Polera blanca de cambio
Short burdeo (varones) y calzas burdeo a la rodilla (damas)
Zapatillas blancas
Calcetas blancas.

ARTICULO 39: LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Es deber de todos los y las estudiantes practicar normas de aseo y presentacion personal diariamente:

En el caso de las estudiantes:
1.-Aseo personal cuidadoso,
2.-Cabello limpio, peinado y tomado,
3.-Unas limpias y de largo moderado,
4.-Uniforme limpio y zapatos lustrados,
5.-Uso de pafiuelo.

Estd prohibido el uso de collares, pulseras, accesorios llamativos, pelo tefiido con colores
extravagantes, uflas pintadas y maquillaje en general.

En el caso de las estudiantes:
1.-Buen aseo personal,
2.-Corte de pelo escolar,
3.-Unas limpias,
4.-Uniforme limpio y zapatos lustrados,
5.-Uso de pafiuelo.

Esta prohibido el uso de aros en las orejas y en ninguna parte del rostro, cortes modernos, y teftlidos
de pelo extravagante.




TITULO 6: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS

El objetivo del plan de seguridad escolar es desarrollar actitudes de prevencién y seguridad personal
y colectiva en toda la comunidad escolar, frente a situaciones de emergencia por cambio climatico,
teldrico emanaciones de gas, incendios. ademas, el plan de seguridad escolar debe realizar las
siguientes acciones:

1.Conformar comité de seguridad con los diferentes estamentos del PISE.

2.-Realizar reunidén del comité de seguridad conformado por comunidad educativa y redes
comunitarias: carabineros, bomberos, junta de vecinos, cruz roja, representante CGE.
3.-Actualizar y socializar el plan de seguridad escolar a través de reunién, detectando
condiciones y sectores inseguros del colegio. Gestionando procesos, promoviendo el PISE.
crear vinculos y sosteniendo comunicacién con las organizaciones internas y externas.
4.-Disefiar Plano de ubicacién de las zonas de seguridad de cada curso y laminas con los
elementos de alerta y evacuacion en caso de emergencia

5.-Cada curso debe tener 2 zapadores, uno encargado de la puerta y el otro para apagar la luz
de la sala de clases, el profesor es el dltimo en salir y llevara consigo el libro de clases y pasara
asistencia una vez ubicados en la zona de seguridad respectivas.

6.-Socializar Protocolo en caso de sismo u otra emergencia a toda la comunidad educativa.
Centrandose en una educacion de auto cuidado y respeto hacia el otro. Al momento de ocurrir
alguna emergencia.

7.-Realizar 4 simulacros en caso de sismo en cada semestre, velando por la seguridad de la
comunidad educativa. Velando porque los estudiantes estén informados y se desarrollen en
la educacién de una conciencia preventiva

8.- realizar evaluacién post simulacros con registro de las  observaciones obtenidas y plan de
mejora

ARTICULO 40: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Antecedentes. Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en
la realizacion de su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesiéon que un estudiante pueda
sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso
de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion parvulario, basica y media, estan
afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.




EN CASO DE ACCIDENTE O DE ENFERMEDAD REPENTINA DE UN ALUMNO(A) DURANTE LA
ACTIVIDAD ESCOLAR, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1.En caso de enfermedad o accidente LEVE: El alumno sera llevado a enfermeria y se realizaran los
primeros auxilios. importante recordar que el colegio no esta autorizado para administrar ningtn tipo
de medicamentos. el profesor que esta a cargo en ese momento del accidente sera quien llamara a los
padres y enviara una comunicacion si fuese necesario.

2.En caso de accidentes MENOS GRAVE leves: En los casos que el accidente requiera atencién médica,
se llamara a los padres y/o apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al alumno al centro de
salud publica que estimen conveniente e Inspectoria entrega el seguro de salud estatal con que todo
alumno esta cubierto.

3.En caso de accidentes graves: En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por
encargada de enfermeria, quien cuenta con cursos de primeros auxilios), se llamara inmediatamente al
servicio de urgencia de la comuna, quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital.
Simultaneamente se dara aviso a los padres y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio
si asi lo requieren. Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacidn actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente
con ellos. Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la libreta
de comunicaciones y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos
datos actualizados, en casos extremos sera un funcionario el que traslade al alumno al servicio de
urgencia (claramente con la previa autorizacién de los padres).

4.Una vez que los padres o apoderados retiran al estudiante desde el colegio, este se libera de toda
responsabilidad por traslado y atencién al menor




PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES
LEY 16.744




TITULO 7: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A
LA MATERNIDAD Y PARTENIDAD.

REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICA

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.
REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR DE NINOS Y NINAS DE ENSENANZA
BASICA.

B W=

DECRETO N° 67 del 20/02/2018 1. IDENTIFICACION: NOMBRE COLEGIO JOSE A. MANSO DE
VELASCO DECRETO COOPERADOR N28277/81 R.B.D.N2002126-1

7.1 REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICOS Y SOBRE PROMOCION Y EVALUACION.

DEFINICION DE CONCEPTOS:

REGLAMENTO: Instrumento mediante el cual el colegio establece los procedimientos de caracter
objetivo y transparente para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los estudiantes,
basada en las normas minimas nacionales.

EVALUACION: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tantos
ellos como lo alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje con el objetivo
de tomar decisiones que permita promover el aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza

CALIFICACION: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que
permite transmitir un significado comparativo respecto a dichos aprendizajes mediante un niimero,
simbolo o concepto Asignacion numérica (nota) a las evaluaciones.

EVALUACION DIFERENCIADA: Es la aplicacién de procedimientos de evaluaciéon adecuados para
atender a la diversidad de alumnos existentes en cualquier grupo curso; la evaluacion diferenciada
permite conocer los cambios que cada uno de los alumnos va experimentando a través del tiempo

CURSO: Etapa de un ciclo que compone un nivel del proceso de ensefianza aprendizaje que se desarrolla
durante una jornada en un afio escolar determinado mediante planes y programas provenientes del
Ministerio de Educacién y los propios del establecimiento.

PROMOCION: Accién mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,transitando al curso
inmediatamente superior.

CONSIDERANDO:

Que, al haberse puesto en vigencia el Decreto N° 67 del 20 febrero 2018, en cuanto a las disposiciones
que se refieren a procesos de Evaluacion, calificacién y Promocién de nifios y nifias de Educacién
Basica, se ha establecido el reglamento del establecimiento con normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacién y promocién escolar, para alumnos que cursen la modalidad tradicional de la
ensefilanza formal basica y media ,en todas sus formaciones diferenciales, en establecimientos




educacionales reconocidos oficialmente por el estado, regulada en el parrafo 2 del titulo II, de decreto
con fuerza de ley niimero 2 del 2009 del Ministerio de Educacién en adelante la ley.

Que el Colegio de acuerdo con las disposiciones vigentes se regird por el Reglamento de Evaluacién:
N267/2018, este Decreto facultd a los establecimientos para que puedan elaborar su Reglamento de
Evaluacién en concordancia con ellos y con las caracteristicas y necesidades del alumno.

Que el presente Reglamento Interno de Evaluaciéon y Promocién Escolar fue revisado 27 de diciembre
del afio 2018 y reformulado por el Consejo de profesores el 22 de Julio del afio 2019.

MARCO NORMATIVO

ROL BASE DE DATOS: 002126 -1

DECRETO COOPERADOR 8277 - 1981

NIVEL /CURSO PLAN DE ESTUDIO EVALUACION,CALIFICACION Y
PROMOCION.
NB1 (1°Y 2°) N.22690/2012
NB2 (3°Y 4°) N.22690/2012
NB3 (5° ANO) N.22690/2012
NB4 (6° ANO) N.22690/2012 DECRETO 67 /2018
NB5 (7° ANO) N° 1265 /2016
NB6 (8° ANO) N° 1265 /2016
DE LA EVALUACION: -
Respecto del Tipo:

Art. 1: El proceso de evaluacién como parte intrinseca de la ensefianza podra usarse formativa como
sumativamente para monitorear y acompafiar el aprendizaje de los alumnos que evidencien su
desempafio.

v

v

Evaluacién Diagnostica o de Conocimientos Previos, para recoger informaciéon sobre los
conocimientos que poseen los estudiantes y vincularlos a los nuevos aprendizajes.

Evaluacién Formativa (durante todo el proceso) utilizando como estrategias diferentes
instrumentos evaluativos (Ticket de salida), para retroalimentar formal o informamente a los
estudiantes durante el proceso para mejorar su desempefio.

Se manifiesta cualitativamente el logro de desempefio.

Evaluacién sumativa: Determina el grado de logro de los objetivos de aprendizajes de los
estudiantes y se manifiesta cuantitativamente a través de una calificacidn.

Evaluacién procesual: Monitorea el logro de desempefio en un tiempo determinado.
Evaluacidn final: Permite conocer el nivel de logro del estudiante una vez finalizado el proceso
de ensefianza.

Control de Cobertura Curricular en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacién, Educacién
Matematicas, Ciencias naturales, Historia y Geografia.




Sera una evaluacion formativa, cuyo objetivo es analizar y, evaluar los niveles de avances de los
estudiantes en el logro de los Objetivos de aprendizaje, para la toma de decisiones
correspondientes. Se aplicara dos veces en el afio: a fines

del Primer Semestre y luego a fin de afio en el mes de noviembre. Este Control de Cobertura se
confeccionara con profesores de Primer y Segundo Ciclo Basico,profesoras de Educacién
Diferencial y Jefe Unidad Técnica Pedagoégica.

DE LAS EVALUACIONES Y CALIFICACIONES :

Art.2: Los Objetivos Fundamentales Transversales y Orientacién se consideraran los valores
especificados en el PEI del establecimiento: solidaridad,respeto, responsabilidad, no seran calificados.
En el caso que sean evaluados, la calificacion no incidira en la promocién escolar de los alumnos.

Los alumnos de Primer afio a Octavo afio de Ensefianza Basica deberan ser evaluados en todas las
asignaturas del Plan de Estudio correspondiente,utilizando la escala numérica de 2.0 a 7.0 con un
decimal. La calificacién minima de aprobacidn sera 4.0 y correspondera a un 60 % de exigencia de la
prueba.

Art. 4: La evaluacion obtenida por los alumnos en la asignatura de Religién,y orientacién, no incidira
en su promocion y se expresara en conceptos, segin lo sefialado en el Decreto Supremo de Educacién
N2924 de 1983.

Art. 5: La evaluacién obtenida por los alumnos de 1°2 a 82 en los Talleres de Lenguaje y comunicacién
y Matematicas obtendran notas parciales, las cuales seran promediadas al término de cada semestre y
seran una calificacién mas en la asignatura correspondiente e incidiran en su promocién y se expresara
en calificaciones de 2.0a 7.0

Art. 4: Los alumnos de Primer afio a Octavo afio de Ensefianza Basica obtendran durante el afio lectivo
las siguientes calificaciones:

a) Parciales: Que corresponderan al nivel de logro de los objetivos programados que el alumno obtenga
durante el desarrollo del proceso en las respectivas asignaturas,los que seran expresados con un
decimal e informados a su apoderados a través de un informe (formato tipo del colegio) en el mes de
Mayo, Julio, Octubre y Diciembre,

b) Semestral: Corresponderd en cada asignatura de Aprendizaje al promedio aritmético de las
calificaciones parciales obtenidas durante el semestre, las que se registraran con un decimal
aproximado a la décima superior cuando la centésima sea igual o superior a 5 (0,05), e informado a su
apoderado a través de informes de Notas.

c) Anuales: Corresponderd a cada asignatura de Aprendizaje, al promedio aritmético de los dos
semestres, expresado con un decimal aproximado a la décima superior cuando la centésima sea igual
o superior a 5 (0,05), e informado a su apoderado a través de informes de Notas y Certificado de
Estudio.

Promedio General Final: Correspondera al promedio aritmético con aproximacion a la décima superior
cuando la centésima sea igual o superior a 5 (0,05), de las calificaciones finales obtenidas en cada
asignatura de Aprendizaje, exceptuando Religion y Orientacion.




Art. 6: Los alumnos cuyo promedio semestral o anual sea 3,9 (tres comas nueve) en alguna asignatura
se dara la opcion de evaluar para obtener el 4.0 (cuatro como cero).

Art. 7: Considerando que, a cada Asignatura de Aprendizaje le corresponde un numero diferente de
horas de clases, se determina el siguiente nimero minimo y maximo de calificaciones parciales
semestrales las que deberan ser oportunamente registradas en el libro de clases y comunicadas a los
alumnos, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la evaluacion.

Los puntajes obtenidos por cada estudiante en talleres y ensayos simce se transformardn en
calificaciones las que se promediaran con las calificaciones obtenidas en lenguaje y comunicacién y
matemadtica en ningun caso este promedio reemplazara el minimo obligatorio establecido y sera
obligacion del docente de cada asignatura consignarla en el registro de calificaciones.

Deberan estar registradas con una semana de antelacién al cierre de los promedios de las otras
asignaturas.

Art. 8: En un dia no podra ser administrado mas de un procedimiento evaluativo escrito,excepto
actividades evaluativas de las asignaturas de Educacion Fisica, Artes Visuales, Artes Musicales,
Computacion y Educacién tecnoldgica. Anterior a cada procedimiento nuevo de evaluacién, los
alumnos deberan estar en conocimiento del logro obtenido en la evaluacién anterior.

Art. 9: Durante el proceso de ensefianza aprendizaje, el estudiante que presente justificaciones,
facultara al docente de asignatura reagendar sus evaluaciones. Por el contrario, en casos sin justificar
se procedera a evaluarlo en la clase inmediatamente siguiente. Si al término del primer o segundo
semestre del afio lectivo hubiere estudiantes que por causa justificada no tuvieren la totalidad de las
calificaciones, mencionadas en el articulo N°7, se procedera a cerrar el semestre con la mitad mas una
del minimo exigido.

Art. 10: Los resultados de las evaluaciones deberan ser entregados a los estudiantes en un plazo no
mayor a 10 dias. Cumplido este plazo se realizara la retroalimentacién correspondiente previo analisis
con UTP y el instrumento se le entregara al estudiante una vez revisada y registrada la calificacién. En
el caso de trabajos escritos, el docente dispondra de 15 dias habiles para revisar y entregar la
calificacion al estudiante.

Art. 11: Los docentes deberan consignar en la plataforma computacional destinada para estos efectos
en un plazo no superior a dos dias habiles, una vez entregados los resultados a los estudiantes

Art. 12: Si el porcentaje de reprobaciéon de una evaluacién es mayor al 30 % del grupo curso, se
procederad a realizar una evaluacion distinta con los mismos aprendizajes en la clase inmediatamente
siguiente a la entrega de resultados, previa correccion y retroalimentacion, promediando los resultados
de ambas evaluaciones.Los alumnos que obtuvieron logro elemental podran optar a rendir o no la
segunda evaluacidn.




Art. 13: Mensualmente se hara llegar a los apoderados del colegio de la calendarizacion de evaluaciones
correspondientes. PubliciAndose en la pagina Facebook como asi mismo en paneles expuestos en el hall,
del establecimiento. Es responsabilidad del profesor jefe solicitar a otros docentes del curso las fechas
de evaluaciones de cada asignatura para evitar sobre carga y resguardas los espacios de vida personal
social y familiar de los estudiantes.

Art. 14: De las lecturas domiciliarias se entregara calendario semestralmente de evaluaciones a los
apoderados y a la vez publicadas en el hall de entrada del colegio el que la primera semana de inicio de
cada semestre lectivo, Informe de calificaciones bimensuales: Se entregara en reuniones de padres y
apoderados, en los meses de mayo, julio. octubre y diciembre.

Art. 15: Luego de evaluar los aprendizajes de cada unidad los docentes deberan realizar analisis de los
resultados obtenidos y entregar a UTP para la realizacién de un trabajo colaborativo por ciclos
quincenalmente de analisis y toma de decisiones en consejo técnico pedagogico correspondiente y al
finalizar el semestre lectivo entregaran informacién de resultados semestrales en la evaluacién global
de gestion.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

a) Art. 16: Los alumnos que acrediten dificultades de aprendizaje que afecten el rendimiento escolar
en uno o mas asignaturas de Aprendizaje, se recomendara aplicar procedimientos de Evaluacién
Diferenciada.

Requisitos:
a) Presentar evaluacion psicopedagégica emitida por el especialista del colegio.

b) Presentar evaluacion psicoldgica, neurolégica, fonoaudiologia u otros, cuando sea requerida por el
Profesor Jefe, Profesor de la asignatura o profesora de Educacién Diferencial.

c) Antecedentes escolares en relacion a:

Repitencia
Observaciones
Asistencia
Enfermedades graves.

d) Presentar informe del Profesor de asignatura de Aprendizaje, en el que dara a conocer por
escrito el desempefio del alumno.




Art. 17: Criterios Evaluativos

Asignacion de 60% de exigencia para el logro de objetivos.

Asignacion de tiempo adicional dentro del periodo de evaluacion, si es necesario.

Aplicar instrumentos evaluativos diferentes, adecuados a las caracteristicas de los alumnos.

Art. 18: La Evaluacion diferenciada se otorgara a los alumnos que cumplan con lo dispuesto en el
articulo 28 del presente Reglamento de Evaluacién y Promocién,por un afio lectivo.

No obstante, para aquellos alumnos, que, segin los antecedentes psicopedagdgicos,necesiten
mantenerla, el procedimiento para continuar sera el siguiente:

a) Informe de Profesora de Educacién Diferencial en el que conste que el alumno mantiene las
dificultades que motivaron la evaluacion diferenciada.

b) Informe escrito del profesor de la Asignatura de Aprendizaje, respecto del desempeno del alumno y
de los problemas académicos que presenta.

c) Informe del Equipo de Proyecto Integraciéon Escolar y la reformulaciéon de las Adecuaciones
Curriculares.

DE LA PROMOCION:

1.-Respecto del logro de los Objetivos
Articulo 19:

a) Seran promovidos los alumnos que hubieran aprobado todas las Asignaturas de Aprendizaje de sus
respectivos Planes de Estudio.

a) Seran promovidos los alumnos de los cursos de 12 Afio Basico a 82 Afio Basico,que no hubieren
aprobado una asignatura de Aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un
promedio de 4,5 o superior, incluido el no aprobado.

b) Igualmente seran promovidos los alumnos de los cursos de 12 a 82 Ao Basico,que no hubieran
aprobado dos Asignaturas de Aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un
promedio 5.0 o superior, incluidos los no aprobados.




ARTICULO 52: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES
Y EMBARAZADAS

PROTOCOLO DE RETENCION, EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES/MADRES
ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL

INDICE
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PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES/MADRES
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PROTOCOLO DE RETENCION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES/MADRES
ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL

PRESENTACION

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacidn, en relacién de acciones de
retencion en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, El
Establecimiento Educacional, se hace presente en la necesidad de proveer a su alumnado, padres y/o
apoderados, profesores y funcionarios afines de las herramientas necesarias para promover una
cultura de prevencion, actuacion y atencion frente a estas circunstancias.

En este contexto, se presentan las acciones que el Establecimiento Educacional en conjunto con la
Direccion, el Departamento de Orientacidn e Inspectorias quieren implementar desde este momento,
para dar cumplimiento a los requerimientos ministeriales y a las necesidades propias de toda la
comunidad educativa.

EMBARAZO ADOLESCENTE: CONCEPTOS CLAVES
DESARROLLO PERSONAL Y AUTOESTIMA

Habla sobre el conocimiento de si mismo, valoracién de si mismo, identidad y sexualidad, proyecto de
vida, cuidado y respeto por el cuerpo.

AFECTIVIDAD

Es una dimensién del desarrollo humano, que se refiere a un conjunto de emociones, estados de animo
y sentimientos que permean los actos de las personas, incidiendo en el pensamiento, la conducta y la
forma de relacionarse con uno mismo y los demas. Se refiere a la a amistad, el atractivo, el enamorarse,
la relacién de pareja, el compromiso, la comunicacién en la pareja, la expresion de sentimientos, etc

HABILIDADES SOCIALES




Corresponde a la tolerancia, empatia, asertividad, relaciones interpersonales, capacidad para resistir a
la presion, resoluciéon de conflictos, pensamiento flexible y abierto a cambio, aceptaciéon de la
diversidad, etc.

VIDA FAMILIAR

Es el significado y valor de la familia, sentido de pertenencia, la instituciéon familiar en la sociedad,
relaciones familiares, comunicacién padres e hijos, etc.

ROLESY ESTEREOTIPOS SEXUALES

Es el rol del hombre y de la mujer en la sociedad, el valor de la complementariedad entre los sexos,
igualdad de oportunidades, derechos y deberes, etc.

VALORES Y SEXUALIDAD

Trata sobre el amor, respeto mutuo, responsabilidad, fidelidad, apertura a la vida, compromiso,
valoracion del otro.

PATERNIDAD Y MATERNIDAD RESPONSABLE

Corresponde a la fertilidad y reproducciéon humana, derechos sexuales y reproductivos, planificacién
familiar, toma de decisiones responsable, educacion de los hijos, etc.

ETAPAS DEL CICLO VITAL

Abarca desde la desde la concepcion hasta la adolescencia, acompafiado por el desarrollo y valoraciéon
de la propia imagen corporal.

DESARROLLO DEL JUICIO MORAL
Comprende entre otros, la toma de decisiones, reflexion critica, dilemas morales, etc.
PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO

En esta esfera encontramos el embarazo precoz, VIH-SIDA, ITS, abuso y violencia sexual, violencia de
género, violencia en la pareja, etc.

EMBARAZO PRECOZ

Es aquel embarazo que se produce en una mujer adolescente: entre la adolescencia inicial o pubertad
(comienzo de la edad fértil) y el final de 1a adolescencia. La OMS establece la adolescencia entre los 10
y los 19 afos. La mayoria de los embarazos en adolescentes son considerados como embarazos no
deseados, provocados por la practica de relaciones sexuales sin métodos anticonceptivos.

ABORTO

Terminacién del embarazo antes de que el feto sea viable. Esto supone la expulsiéon prematura desde
el utero de los productos de la concepcién: feto, membranas fetales y placenta.

ABORTO INDUCIDO




El aborto inducido es la interrupcidn activa del desarrollo vital del embrién o feto. Puede tratarse de
un aborto terapéutico (o aborto indirecto) cuando estd justificado por razones médicas, o de un aborto
electivo (interrupcién voluntaria del embarazo) cuando se realiza por decision de la mujer
embarazada.

A suvez, segin la técnica empleada para inducir el aborto, se puede hablar de aborto con medicamentos
o de aborto quirdrgico.

ABUSO SEXUAL INFANTIL

Se refiere a cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un niflo o nifia, incluyendo las
siguientes situaciones:

. Tocacién de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

. Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a

. Incitacién por parte del abusador/a a la tocacién de sus propios genitales

. Penetracién vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras partes

del cuerpo (E;j.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.

. Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos)

. Contacto bucogenital entre el abusador/ay el nifio/a.

. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifa.

. Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (E;j.: fotos, peliculas).

Estas situaciones se pueden dar, ya sea en forma conjunta, s6lo una de ellas, o varias y pueden ser
efectuadas en un episodio Uinico, en repetidas ocasiones o hasta en forma crénica por muchos afios.

ACOSO SEXUAL

Es un comportamiento o acercamiento sexual no deseado por la persona que lo recibe y que provoca
efectos perjudiciales en el ambiente laboral y educativo, y afecta el desempefio, el cumplimiento y el
bienestar personal de la persona acosada. Los acercamientos pueden ser desde miradas a invitaciones
o0 comentarios insinuantes. Igualmente, se trata de una accién que se dirige a exigir, manipular,
coaccionar o chantajear sexualmente a una persona del sexo opuesto o del mismo sexo y que procura
obtener algun tipo de gratificacién a cambio.

16. Derechos Sexuales y Reproductivos

Los derechos sexuales, para hombres y mujeres, implican que todas las personas, de forma libre sin
discriminacion y violencia, puedan alcanzar los niveles mas altos de salud disponibles en relacién con
la sexualidad, incluyendo el acceso a servicios de cuidado de salud sexual y reproductiva; buscar, recibir
y compartir informacion en relacién con sexualidad; educacidn sexual; el respeto a la integridad fisica;
la elecciéon de pareja; decidir ser sexualmente activo o no; relaciones sexuales de mutuo acuerdo;
matrimonio consensual y perseguir una vida sexual satisfactoria y placentera.

Los derechos reproductivos son aquellos que buscan proteger la libertad y autonomia de todas las
personas para decidir con responsabilidad si tener hijos o no, cuantos, en qué momento y con quién.




Los derechos reproductivos otorgan la capacidad a todas las personas de decidir y determinar su vida
reproductiva. Los derechos reproductivos, al igual que los derechos humanos, son inalienables y no
estan sujetos a discriminacién por género, edad o raza.

MARCO LEGAL

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados
o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

LEY N2 20.370/2009 (LGE), ART. 11:

“El embarazo y la maternidad en ningtin caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

LA LEY N2 20.370, ART.16:

Sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa de 50 UTM. Cabe destacar
que esta medida rige también para los colegios particulares pagados.

DECRETO SUPREMO DE EDUCACION N°79:
Senala que el Reglamento Interno de cada establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

materias primas que sirvan para obtenerlas y a quienes, por cualquier medio, induzcan, promuevan o
faciliten el uso o consumo de tales sustancias.

Se entendera que trafican los que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias
0 materias primas.”

DERECHOS Y DEBERES DE MADRES EMBARAZADAS
DERECHOS

. A que se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal,
postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud correspondiente. (art. 5° DS 79
de Educacién de 2004)

. A que se le otorguen facilidades en la evaluacién. Apoyos pedagogicos especiales y un
calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. (art. 5° DS 79 de Educacién de 2004)

. A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por enfermedades
producidas por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencias a
controles, siempre que sean justificadas por los médicos tratantes. (art. 11 DS 79 de Educacion de
2004)

. Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condicién de madre y
estudiante durante el periodo de lactancia. (art. 12 DS 79 de Educacién de 2004)




. Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento donde estudia. (art. 4° DS 79 de Educacién de 2004)

. Estan cubiertas por el Seguro Escolar. (art. 7° DS 79 de Educacién de 2004)

. Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en
la graduacion o actividades extra programaticas. (art. 8°DS 79 de Educacion de 2004)

. Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre
que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes, carné de
control de salud y posea las notas adecuadas (segun lo establecido en el Reglamento de Evaluacion).
(art. 11 DS 79 de Educacion de 2004)

. Tiene derecho a realizar su practica profesional, si estd en liceo de ensefianza media técnico-
profesional, siempre que no contravenga las indicaciones de su médico tratante, ni esté en contacto con
sustancias nocivas y otros riesgos. (art. 10 DS 79 de Educacion de 2004)

. Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo. (art. 6° DS 79 de
Educacién de 2004)

DEBERES

. Debe asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a en el centro de
salud familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la correspondiente documentacién que lo
avale.

. Debe justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado a su profesor/a.

o Debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de
ser necesario. Si es madre estd eximida de educacién fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas después del parto. En caso calificado por el médico tratante puede ser eximida de este sector
de aprendizaje.

. En caso que sea necesario debe apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no
estd conforme con lo resuelto por el /la directora/a del establecimiento educativo en relacién a los
temas de evaluacién y asistencia.

o Debe informar en el liceo, con certificado del médico tratante y/o matrona, si esta en
condiciones de salud para realizar su practica profesional.

. Debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluaciones, especialmente si estd en tutorias y/o recalendarizacién de pruebas
y trabajos.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES/MADRES
ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL

Cada vez que se detecten situaciones de estudiantes embarazadas, padres/madres adolescentes por
parte de un alumno el Establecimiento Educacional procederd a actuar bajo los lineamientos del
presente protocolo.




Protocolo de Retencion, en el Sistema Escolar de Estudiantes Embarazadas, Padres/Madres
Adolescentes en Situacién de Riesgo Social.

PASO 1: Identificaciéon y comunicacién de la situacién

Los Padres, Madres o Apoderados deberan Informar en el establecimiento educacional que él o la
estudiante se encuentra en esta condicidn.

Si los padres no estan informados de la situacién el colegio indagara sobre conocimiento de la
informacidn de los padres, de no tener conocimiento los padres de la o él estudiante, se citara a madre
y padre para informar sobre la situacién y asi de esta manera apoyar a él o la estudiante en la entrega
de informacién a sus padres.

PASO 2: Comunicacion de los Derechos y Deberes de los Alumnos

El Director(a) o profesor(a) le informara sobre los derechos y responsabilidades, tanto del estudiante,
como de la familia y del establecimiento educacional.

PASO 3. Firma de Compromiso de Acompafiamiento

Los Padres, Madres y/o Apoderados deberan firmar un compromiso de acompafiamiento del
estudiante, que sefiale su consentimiento para que el/la estudiante asiste a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, jornada de clases.

PASO 4: Abordaje Institucional en el Marco de la Ley

En General:

. Los estudiantes que estén en dicha situaciéon podran continuar y terminar sus estudios en el
establecimiento, otorgdndose para ello adecuaciones curriculares pertinentes a cada caso.

. La estudiante en situacién de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los
demas estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales,
ademas de los adicionales establecidos por ley.

o La estudiante en situaciéon de embarazo o maternidad se les dara las facilidades académicas
para asistir regularmente a sus controles de pre y post parto, y flexibilizacién de su asistencia y horarios
a clases cuando la situacion médica lo amerite.

. El estudiante en situacién de riesgo social sera atendido por el organismo pertinente, segiin sea
su situacion.

. El embarazo o maternidad de una estudiante no podra ser causal para cambiarla de jornada de
clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente.

. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento al que asistan las estudiantes en
situaciéon de embarazo o maternidad, deberan tener respeto por su condicion.

. La direccion del establecimiento educacional otorgara las facilidades académicas necesarias
para que las y los estudiantes en esta situacién, maternidad o paternidad asistan regularmente durante




todo el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal
periddico, las alumnas también podran asistir a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante.

. En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la estudiante en situacién de
embarazo tendra el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

. Las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en forma
regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

. Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del Subsector de Educacién Fisica
hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse
de este Subsector.

. Se elaborard un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estos
estudiantes, brindandoles apoyo pedagégico necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar a un
docente responsable para que supervise su realizacion.

RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

. Se le otorgara estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con
el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

o En el caso de la alumna, se velara su derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa
de sintoma de aborto).

. El Establecimiento facilitara durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar
las dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles
accidentes.

. El establecimiento realizara las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la
estudiante, especialmente para aquellos/as en situacién y/o condiciéon distinta (NEE).

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

. El Establecimiento brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de
alimentacion del hijo/a, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudique su evaluaciéon diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de
la alumna.

. Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para
acudir a su hogar o sala cuna.

. Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento darj, tanto




alamadre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta
es una causa frecuente de desercidn escolar post parto.

PASO 5: Comunicacion Frente al Incumplimiento de los Deberes por parte de las Alumnas

El establecimiento comunicara a los padres y/o apoderados sobre el incumplimiento de los deberes de
las alumnas. De persistir el incumplimiento de los deberes, el establecimiento informara a las
autoridades pertinentes sobre tal situacién para que tomen las acciones necesarias para salvaguardar
la integridad de la madre y su hijo. Si fuese necesario también informara a la Superintendencia de
Educacion Escolar sobre tal situacion.

Calendarizacion: Los docentes deberan procurar coordinar las fechas de evaluaciones, de tal
manera que no coincidan dos pruebas escritas en el mismo dia. Sin embargo, si existen razones
de fuerza mayor, como la ausencia prolongada del profesor titular, los cambios de fecha
deberan ser avisados con anticipacion.

d) Caracter de la evaluacion:

Individual
Grupal
Autoevaluacion
Co-evaluacion.

B W e

. Los alumnos deberan ser evaluados en todas las asignaturas o actividades de
aprendizaje del plan de estudio en forma semestral.

. El nimero maximo de calificaciones no debe exceder de 10 durante el semestre.

. A los y las estudiantes que tengan impedimentos para cursar en formar regular una
asignatura o actividad de aprendizaje debera aplicarseles procedimientos de evaluacion
diferenciada. En caso de enfermedad prolongada mas de 10 dias, se aplicara protocolo para
ello. (se anexa protocolo)

. Al término del afio lectivo los establecimientos educacionales que asi lo determinen
podran administrar un procedimiento de evaluacion final a los alumnos en las asignaturas o
actividades de aprendizaje que consideren procedente. Lo anterior, sin perjuicio de eximir de
esta obligacion a aquellos que presenten un logro de objetivos que el establecimiento
considere adecuado.

. Las tareas son una herramienta mas en un proceso, por lo tanto, solo tienen sentido si
son bien utilizadas en el contexto del proyecto pedagogico de cada colegio.

Como politica educacional del establecimiento con un 91% de aprobacién/2018 en reflexion
pedagdgica, se podran solicitar tareas EVALUADAS pero no calificadas (puede dar decimas) al
hogar que no excedan los 15 min., 2 veces por semana SOLO en asignaturas claves (Lenguaje,




Matematica, Historia, Ciencias Naturales), considerando la retroalimentacién de éstas como
pilar fundamental si usted a solicita.

En cuanto a los talleres de asignaturas: Se debe trabajar evaluando sumativamente con 4
calificaciones acumulativas, la tiltima de ellas corresponde a calificacidn final plan lector o plan
matematico semestral segin corresponda. La calificacion promedio final semestral de
asignatura, pasa como calificacion para asignatura clave segtn corresponda, considerando el
trabajo de planes para apoyo a las asignaturas.

ARTICULO 53: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS
De las Salidas Educativas y/o Actividades Deportivas

Si se trata de visitas culturales o actividades deportivas, el docente a cargo debera solicitar autorizacién
ala Direccién del Establecimiento segun la planificacién de la actividad como apoyo a los aprendizajes
con una antelacion 48 horas, debiendo indicar:

1. Nombre del docente o asistente de la educacién que acompaiia.
2. No6mina de alumnos

Indicar lugar de visita

4. Fecha y hora de salida y regreso

5. Enviar comunicacién a los apoderados

6. Medio de transporte con Documentacion Vigente
7. Autorizacién de los padres por escrito

8. Presentar proyecto de la salida a direccion.

DE OTRAS ACTIVIDADES

Toda situacién no indicada anteriormente, como: concursos, competencias, foros, festivales y otros,
deberan contar con la autorizaciéon de la Direccién y se cefiiran a los requisitos contemplados por
cualquiera de los articulos anteriores.

De la responsabilidad Funcionaria Frente a Salidas

Ante cualquiera de las situaciones anteriormente descritas, es requisito indispensable la compafiia de
un docente del Establecimiento, quien asume la responsabilidad funcionaria del caso.




TITULO 8: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION Y GRADUACION DE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

ARTICULO 54: DE LAS FALTAS LEVES

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, el normal
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje pero que No involucren dafo fisico o psicolégico a
otros miembros de la comunidad, como, por ejemplo:

a) Falta alas Normas de Funcionamiento:

Se presenta a clases sin materiales, textos, tareas.

Atrasos en el ingreso a clases ya sea al inicio de la jornada o en el transcurso de ella.
Presentarse a clases sin uniforme, teniéndolo.

Impuntualidad en la entrega de tareas, trabajos u otras responsabilidades asignadas por un
docente o directivo.

Presentarse sin justificativo, ante inasistencia a clases

e Rayar, pintar, escribir o ensuciar el mobiliario escolar, puertas, las paredes, etc.

e No participar en clases de Educacidn Fisica sin justificativo o no traer vestuario para trabajar
en la asignatura.

b) Falta a las Normas de Interaccidn:

e Usar un lenguaje irrespetuoso o soez para dirigirse hacia los demas.

e Interrumpir negativamente la clase.

Manifestarse en términos amorosos; con contacto fisico u otro de caracter mas intimo dentro
del establecimiento

No ingresar a clases estando en el colegio.

No trabajar en clases reiteradamente.

Mala conducta en salida a terreno.

Interrumpir en forma reiterada las clases con desérdenes: gritar, pararse sin justificacidn.
Grabar, sin autorizacidn, a funcionarios o compaferos.

ARTICULO 55: DE LAS FALTAS GRAVES

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa, del bien comin y/o de la imagen del
establecimiento, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia, como, por ejemplo:

e Evacuar esfinteres fuera del bafio. (Salvo que sea por condicién biol6gica)

e Presentar conductas inapropiadas en clases (escupir, lanzar objetos, etc.).

e Abandonar la sala y/o el colegio, sin permiso.

e Practicar juegos que impliquen riesgo para su integridad y la de sus compafieros, tanto en la

sala de clases o en recreos.
e Extraer objetos ajenos sin autorizacion, tanto si son propiedad de funcionarios, del colegio o




sus companeros.
e Ingresar al colegio por lugares no habilitados.
e Manejo inapropiado o romper cualquier tipo de equipamiento proporcionado por el
establecimiento: computadores equipamiento del laboratorio de ciencias; equipamiento
deportivo, mobiliario escolar ubicado dentro o fuera de la sala de clases, entre otros.
Copiar en evaluaciones escritas.
Jugar o apostar dinero en juegos de azar en el colegio.
Destruccion de instalaciones o materiales del colegio.
Vender o hurtar los alimentos del Programa de Alimentacién Escolar.
Adulteracién de documentacién del Colegio.
Incitar y/o liderar actos violentistas o rupturistas.
Mentir, infamar, perjudicar con una calumnia a compafieros o funcionarios.
Ser sorprendido haciendo la “cimarra”.
Consumir, proveer, incitar o vender cigarrillos a estudiantes o funcionarios.

ARTICULO 56: DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delito, como, por ejemplo:

e Ingreso, porte o uso de armas blancas o de fuego o similares.

e Acosar o abusar sexualmente a estudiantes.

o Consumir, proveer, incitar, traficar cualquier tipo de droga o medicamentos no autorizados y/o
sustancias volatiles.

e Traer o bajar pornografia de Internet.

e Consumir, vender, comprar, portar o regalar bebidas alcohdlicas dentro del establecimiento.

e Robar cualquier tipo de equipamiento del establecimiento: computadores y sus periféricos;
equipamiento del laboratorio de ciencias; equipamiento deportivo, mobiliario escolar ubicado
dentro o fuera de la sala de clases, entre otros.

e Agresion verbal, gestual o fisica reiterada, en contra compafieros del colegio o funcionarios

e Publicar ofensas contra compaifieros, funcionarios y profesores del colegio en Blogs, foto Log,
Chat, Facebook o mensajes de textos aun cuando se trate de acciones realizadas desde el hogar
u otra dependencia que no sea el colegio.

ARTICULO 57: DE LA CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES

El colegio Manso de Velasco, al ejecutar una Medida Formativa y/o Medida Disciplinaria tendra en
consideracion aquellos factores que en cierta medida puedan influir en el actuar ante una falta. Para
esto se consideran ciertos factores que actiian como atenuantes o agravantes de la misma, como, por
ejemplo: la edad de los involucrados, el rol y la jerarquia de los involucrados, etc. Esto se debe a que
puede ocurrir que varie el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se
trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucién escolar, ésta sera mayor y,
por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende,
su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicion
de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia
o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia
de problemas familiares que afecten la situacién emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar




su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de
acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.
Para este establecimiento, se consideraran circunstancias atenuantes, entre otras:

El reconocimiento oportuno de la falta.

El auténtico arrepentimiento.

La reparacion inmediata y/o espontdnea del dafio causado.
La demostracién de la imposibilidad de prever el dafio.

No haber transgredido las normas anteriormente.

Para este establecimiento, se consideraran circunstancias agravantes, entre otras:

e Lareiteracion de la falta.

e El dafio u ofensa a compafieros de menor edad o recién incorporados al Colegio.

e Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no discriminacién
por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por
padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia
social.

e Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

ARTICULO 58: MEDIDAS FORMATIVAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS FRENTE A LAS FALTAS
Medidas Formativas para los y las Estudiantes

La medida formativa es considerada como una alternativa a la sancidn, es decir es una oportunidad que
se le otorga él o la estudiante para evitar que sea sancionado. Esta oportunidad es dnica frente a la
comision de la falta y de no cumplirla se hara efectiva la medida disciplinaria que era aplicable a dicha
falta.

Las medidas son aplicables a las faltas leves y graves y gravisimas. Se podra aplicar a quien incurra en
faltas reglamentarias una o mas de las siguientes medidas:

a) Medidas Pedagdgicas: Son acciones disefiadas y ejecutadas por el equipo de convivencia en
conjunto con los docentes y cuya finalidad es la de entregar herramientas de forma directa e
indirecta a los y las estudiantes, para que ellos puedan mejorar sus comportamientos futuros y
asi disminuir la reincidencia en la comision de faltas esencialmente de caracter leves.

A modo de ejemplo; Conocer las caracteristicas personales de los y las estudiantes y sus familias
respecto al factor educativo, ejercitacion permanente de buena escucha y respuesta empatica;
analizar situaciones reales para identificar valores y habitos en juego; promover la participacién
en trabajos de comunicacién oral planificados tales como dialogos, debates, disertaciones,
conversaciones, paneles, discusiones, etc.

b) Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar
compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de
las variables que indujeron la falta. Las medidas formativas del Establecimiento podran ser de
cuatro tipos:




Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener
el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; apoyar las labores de
Inspectoria; colaborar con la ejecucion de actividades extra programaticas; etc.

Servicio pedagodgico: Contemplarda una o mas acciones del estudiante que cometid la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del establecimiento, tales como: Recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién
de una o mas clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca o Departamento de
Informatica; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos
para audiencias escolares, etc.

Dialogos Formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal;
con uno o mas miembros habilitados del Establecimiento (Directivos docentes, docentes,
inspectores, psicologos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con objeto
de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando
las tematicas hacia la adopcién o recuperacién del modo de relaciéon basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Apoyo psicosocial: Contemplara la derivacidon a redes externas para tratamientos (personales,
familiares, grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas,
asistencia a charlas o talleres relativos a la prevenciéon o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

c) Medidas Reparatorias: Son gestos y acciones que debera realizar la persona que cometi6 una
falta a favor de él o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas reparadoras
del establecimiento podran ser de tres tipos y deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados:

-Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
-Restablecimiento de efectos personales.
-Acuerdo Reparatorio: Se acuerdan medidas reparatorias de manera escrita.

ARTICULO 59: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES

Son aquellas que conllevan una amonestacion hacia la persona que cometio la falta, dirigido a que este
asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las Medidas disciplinarias pueden ser,
considerando desde un grado minimo al maximo:

a) Amonestacién Verbal: Es la reconvencion que realiza un integrante del colegio hacia un
alumno, ya sea por motivos disciplinarios, académicos, de responsabilidad u otras,
en las cuales existe una conversacién privada entre alumno(a) y el funcionario del colegio.




b)

d)

Amonestacién Escrita: Es la reconvencion que realiza un integrante del colegio hacia un
alumno, ya sea por motivos disciplinarios, académicos, de responsabilidad u otrasen las cuales,
ademas de la conversacidn, se deja constancia del hecho en una papeleta de amonestacion, en
la hoja de observacion del libro de clases o en la libreta de comunicaciones del alumno.

Entrevista con el Apoderado: Es la conversacion privada entre el apoderado del alumno(a) y
el funcionario del colegio por razones disciplinarias, académicas, de responsabilidad u otras. El
resultado de esta entrevista queda registrado en el libro de entrevistas del curso con la firma
tanto del adulto que realiz6 la entrevista como la del apoderado que asistié a ella.

Recomendacién: Instancia a través del cual se explicitan en una entrevista formal las
conductas que el alumno debe mejorar en el periodo de trabajo que se indica, quedando
registrada en el libro de observaciones del curso. El cumplimiento de estas recomendaciones
es requisito para el mejoramiento de la situacion disciplinaria del alumno. Las
recomendaciones seran evaluadas al término de cada semestre o en el momento en que la
Directora en conjunto con el Consejo de Profesores o comité de “sana convivencia”, lo estime
conveniente.

Compromiso: Es el paso siguiente de la Recomendacion. En esta instancia se establece un
compromiso escrito con el alumno y su familia de mejorar los aspectos de su comportamiento
que se consideran deficitarios. El cumplimiento de este compromiso es condicién de
mejoramiento de la situacion disciplinaria del alumno. Los compromisos seran evaluados al
término de cada semestre o en el momento en que la Directora en conjunto con el Consejo de
profesores lo estime conveniente.

ARTICULO 60: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES PARA LOS Y LAS
ESTUDIANTES

a)

b)
c)

Suspensién de Clases: Desde el punto de vista pedagogico, la suspension de clases de un
estudiante es considerada una medida de caracter excepcional la cual es legitima sélo cuando
alglin integrante de la comunidad escolar esté en riesgo fisico y/o psicolégico. La suspensién
de clases se aplicara por un periodo maximo de 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional
se pueda prorrogar una vez por igual periodo. Esta medida se aplica generalmente para
investigar cuando existe un potencial riesgo en la integridad fisica y/o psicolégica de un
miembro de la comunidad educativa a otro.

Suspensién de Graduacion: Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de graduacion
de un estudiante es considerada una medida de caracter excepcional la cual es legitima sélo
cuando algun estudiante haya estado en alguna situaciéon que afecten reiterada o gravemente
la sana convivencia escolar. Esta medida por su caracter excepcional,se deben tener a la vista
las siguientes consideraciones:

e En ningln caso esta medida se podria aplicar en base a criterios discriminatorios
arbitrarios.

e Debe adoptarse en conformidad a un proceso que contemple defensa y reconsideraciéon
de la medida.

e No se puede aplicar la suspension de graduaciéon a estudiantes por situacién de
embarazo o maternidad.

e No es posible prohibir la graduacién a un estudiante por deudas de sus padres.




d)

Suspensiéon con proceso diferido temporal: Esta categoria consiste en suspender al
estudiante de la jornada regular, pero sin cancelacién de matricula. En estos casos el estudiante

puede asistir de lunes a viernes, en horarios de 15:00 a 18:30 horas bajo la supervisién de
inspectoria del colegio, siempre y cuando venga acompafiado por su apoderado o un adulto
autorizado por éste. La Direccion del establecimiento, mantendra a disposicién de alumnos o
alumnas suspendidos de la jornada regular, la biblioteca, computadores y ayuda docente
necesaria para que el estudiante termine su afio escolar.

Condicionalidad: Se aplicard cuando él o la estudiante ha transgredido reiterada y/o
seriamente el presente reglamento y/o no ha superado las faltas que acreditaron las medidas
disciplinarias anteriores a esta causal, haciendo incompatible esta conducta con el régimen
interno escolar. La condicionalidad del estudiante sera resuelta por el Equipo de Convivencia,
previa presentacion de los antecedentes al Director y aprobado por el mismo, dejando
constancia de ésta en la ficha conductual. El apoderado y el estudiante deberan asumir la
condicionalidad tomando conocimiento, a través de la firma de un documento, sobre los
factores disciplinarios que conllevaron a esta medida al estudiante, condicionando su
permanencia en el colegio. Esta toma de conocimiento sera acompafiada de una carta de
compromiso mediante la cual tanto el apoderado como el estudiante se comprometen a un
cambio conductual del estudiante. Es importante remarcar que la condicionalidad es una
medida extrema para evitar la aplicacién de medida disciplinaria de no renovacién de matricula
Ademas, esta medida se hara efectiva cuando:

i. No se cumplan los compromisos adquiridos en instancias anteriores (Carta de
compromiso).
ii.  Existareincidencia de faltas graves y estas afecten gravemente la convivencia escolar.
iii. =~ Haya cometido una falta gravisima, salvo cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integralidad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, ya que la medida aplicada seria la de expulsién.

Para hacer efectiva la citacion el establecimiento realizara las siguientes acciones:

i.  Citacién a través de via telefénica
ii.  Visita de Asistente social del colegio (como ultima opcidn)

Importante: la condicionalidad es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno de
Convivencia. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

Cancelacién o no Renovacién de Matricula: Ocurre cuando él o la estudiante pierde su
matricula en el establecimiento para el afio siguiente y se hace efectiva al término del afio
escolar. La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsiéon como la de cancelacién de matricula, disponiendo que estas medidas
s6lo podran aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas
i. Afecten gravemente la convivencia escolar, o
ii.  Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.




Para efectos de este reglamento las causales de no renovacién de matricula son:

L.

il.

Haber aplicado la medida de condicionalidad de matricula y no cumplir con los
compromisos establecidos, en el plazo indicado. Los padres y apoderados podran
apelar a esta situacion como lo establece el proceso de apelacién presente en este
reglamento. Para tal efecto los padres deberan optar por buscar matricula en otro
establecimiento educacional, en beneficio del propio estudiante(a).

Haber incurrido en una falta considerada como gravisima. (constitutiva de delito,
especificamente, delito contra las personas)

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, la Directora del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
expulsion o de cancelacion de matricula, debera:

L.

il.

Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de medidas disciplinarias.

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

f)

Expulsidn: Es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde él o la

estudiante queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento). La medida
disciplinaria de expulsion es excepcional, y podra aplicarse dentro del periodo del afio escolar
cuando la conducta sancionada se trate de una conducta que atente directamente contra la
integralidad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Para la correcta aplicacion de las 2 dltimas sanciones el procedimiento a seguir por el establecimiento
sera el siguiente:

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada
por la Directora del establecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

El o la estudiante afectado(a) o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la Directora,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, o quien él o ella disponga.

En el caso que la Directora otorgue esta responsabilidad al Consejo de Profesores, éste
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes.

La Directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.




ARTICULO 61: DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS
CONTEMPLADAS EN VIRTUD DE LA FALTA COMETIDA:

Las medidas formativas o disciplinarias a aplicar frente a una falta podran ser una o mas, de acuerdo a
la evaluacioén realizada de la falta y sus circunstancias:

Medidas Disciplinarias FALTAS

Amonestaciéon Verbal X
Amonestacién Escrita X
Entrevista con el Apoderado X X
Recomendacion X X
Compromiso X X
Suspension X X
Suspension de Graduacion X X
Suspension con proceso diferido temporal X X
Condicionalidad X X
No renovacién de matricula X
Expulsién X
o Medidas Pedagébgicas X
e Formativas X X
e Reparatorias X

ARTICULO 62: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LOS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas y/o sanciones
contempladas en el Reglamento Interno Laboral, acuerdos contractuales y/o en las leyes que sean
pertinentes para tales circunstancias.

ARTICULO 63: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA MADRES, PADRES O APODERADOS

Cada estudiante tendra un apoderado oficial, quien se relacionara con el colegio y sera el representante
legal en lo referente al proceso educativo de su pupilo. El apoderado debera ser mayor de 18 afios.
Podra tener la calidad de apoderado alguno de los padres u otro representante previo autorizacion de
estos. En caso de estar en pugna judicial decidira tribunales quién tendra este derecho o sera el padre
que tenga el cuidado personal del estudiante.

Si el responsable de una falta fuese el padre, madre o apoderado de un estudiante, se aplicaran las
medidas y/o sanciones contempladas en las leyes que correspondan, pudiendo considerarse incluso la
designacion de un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso al establecimiento.

Cambio de Apoderado: La Direccién del Establecimiento establece el cambio de Apoderado como
medida para salvaguardar la buena convivencia dentro del Establecimiento, siempre que existan
conductas por parte de un apoderado que transgredan estos limites en cuanto a uso de vocabulario




inapropiado a través de las redes sociales hacia funcionarios u otros miembros de la Comunidad
Educativa, asi como también agresiones fisicas, amenazas, o acoso psicoldgico al personal con su
actitud. Léase (Protocolo en caso de maltrato, violencia o agresién de padres y/o apoderados a
miembros del establecimiento y/o estudiantes.)

ARTICULO 64: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL MANE]JO DE FALTAS A LA
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Consideraciones Preliminares

a) Las acciones u omisiones que impliquen faltas ya sea de funcionamiento o de interaccién, y cuyo
manejo sea responsabilidad del Establecimiento, serdn denominadas “faltas a la buena convivencia”.
Aquellas que estén contempladas en la Ley Penal seran denominadas “Delitos” y su manejo sera
derivado a los organismos judiciales.

b) Las acciones u omisiones que pudieran constituir “falta” se abordaran conforme a los Titulos
anteriores y a los Protocolos de accion, los cuales deben cefiirse a los términos del presente Titulo.

c) En el manejo de las “faltas” se garantizaran a todos los involucrados los siguientes derechos del
debido proceso:

o Elderecho ala presuncion de inocencia de él o las personas acusadas de ser causantes directos
e indirectos de la falta reclamada.

e Elderecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.

e Elderecho a pedir que la medida sea revisada y apelar respecto de las resoluciones tomadas.

d) Registros del Proceso:

e Las acciones de manejo de faltas graves serdn registradas en la Hoja de Vida del Estudiante.

e Las acciones realizadas en el manejo de faltas gravisimas quedardn registradas en los
formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de
Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, debera escribirse una referencia o resefia del
proceso realizado en la Hoja de Vida de los o las estudiantes involucrados.

e Las partes involucradas en un proceso de manejo de faltas gravisimas, asimismo, s6lo podran

conocer:
i.  Una resefia de los procedimientos realizados por el Establecimiento con sus respectivas
contrapartes,

ii. Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con estos.

o Con ello se buscara resguardar la confidencialidad de la informacidén y proteger la honra
de las personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se evaluaran caso a
caso, La Directora(a) y Encargado de Convivencia Escolar podran autorizar un grado mayor de
conocimiento del proceso a las contrapartes. La misma facultad poseera el Mineduc u otras
autoridades competentes.

e) Los contenidos archivados de las carpetas de manejo de faltas gravisimas a la buena convivencia s6lo
podran ser conocidos por la Directora y Encargado de Convivencia Escolar, asi como también, por las
autoridades publicas que tengan competencia sobre tales materias. En situaciones que se deberan
evaluar caso a caso, las autoridades del Establecimiento, o las publicas referidas en este mismo punto,




podran autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales
a terceras personas con la debida justificacién.

ARTICULO 65: DEL RECLAMO COMO INICIO DE UN PROCEDIMIENTO

a) Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el deber de informar las situaciones que
afecten la convivencia escolar de algin miembro de la comunidad educativa, en especial, si el afectado
es uno o mas estudiantes.

b) Los reportes o informes de comportamientos supuestamente constitutivos de faltas a la buena
convivencia se denominaran “Reclamos”.

c) Los reclamos deberan ser presentado al profesor jefe de él o los estudiantes supuestamente
involucrados. También se pueden realizar ante miembros del cuerpo docente, inspectores,
profesionales de apoyo a la educacién (psicélogos, orientadores, psicopedagogos), Encargado de
Convivencia Escolar o alas autoridades académicas del establecimiento. Lo anterior, dentro de un plazo
de 48 horas, transcurridos a partir del momento en que se tome conocimiento del hecho.

d) En caso de conflictos entre terceros (quién denuncia sin ser afectado), se debera resguardar la
identidad del reclamante. S6lo el director y el Encargado de Convivencia Escolar o a quién la Directora
designe, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un reclamante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

ARTICULO 66: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE INDAGACION

a) Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar seran,
preferentemente, los profesores jefes de los y las estudiantes supuestamente involucrados. También el
proceso puede ser llevado por docentes, inspectores, psicologa, psicopedagogos, orientadores,
encargado de convivencia u otros miembros del Establecimiento a los cuales se les asigne tal
responsabilidad.

b) Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo escrito, pero debera
quedar constancia del envio y de su recepcion por parte de los destinatarios.

c) Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le
permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros
que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de
documentos y registros, solicitud de orientacién y/o evaluaciéon profesional (interna o externa),
solicitud de informes, confrontacién de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean
prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

d) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el o los encargados asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las
versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor
comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos.




e) Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccién y
se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y
cuando se encuentre en condiciones para realizarlas.

f) Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del colegio u apoderado, y el afectado un
estudiante, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el interés
superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccion especial, lo cual implicara priorizar medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del menor durante todas las etapas del
procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).

g) Unavezrecopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya concluido la indagacién,
la o las personas que dirigieron la indagatoria estableceran, segiin sus antecedentes, si el reclamo debe
desestimarse o si amerita la aplicacién de un procedimiento de arbitraje, mediacién y/o aplicacién de
medidas o sanciones.

h) Si la falta indagada es de caracter leve o grave, 1a o las personas que realizaron la indagatoria estaran
facultadas para resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo anterior, deberan dejar registrado el
proceso en la Hoja de Vida de los o las estudiantes involucrados y remitir los antecedentes a quien
corresponda.

i) Si la falta indagada es de caracter gravisima la o las personas que realizaron el procedimiento
deberan presentar ante una autoridad superior designada por el Establecimiento para el caso,
recomendando las acciones que correspondan: Desestimar el reclamo o solicitar los procedimientos
y/o medidas y/o sanciones que el presente reglamento contempla para faltas acreditadas.

j) Durante todo el proceso, el encargado del procedimiento podra indicar medidas de orientacién para
los involucrados que pudieran requerirlo (terapia, consejeria, tutoria) asi como también, medidas
especificas de proteccién para el o los posibles afectados.

k) Cuando sea pertinente hacerlo, el encargado del proceso indicara la aplicacion de medidas
especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para algunos o todos los
involucrados en el proceso.

1) La recomendacién, aplicaciéon o término del tipo de medidas de orientacién, protecciéon o de
continuidad del proceso educativo deberan ser validadas por quien corresponda, o en su defecto, por
una autoridad académica superior a las antes mencionadas. Tales medidas sélo tendran por objetivo
facilitar el proceso y no constituirdn un pronunciamiento o decisiéon acerca del hecho que se esta
indagando.

ARTICULO 67: DE LA RESOLUCION DE LA FALTA

a) Las faltas leves y graves podran ser resueltas y ejecutadas por la misma persona que indagé el hecho
o0 a quien la Directora designe para tal hecho. Sin perjuicio de lo anterior, la aplicacién de las Medidas
debe ser previamente validada por la Directora o el Encargado de Convivencia, o a quien la Directora
haya designado para tal evento.

b) Las conclusiones y recomendaciones propuestas frente a indagaciones sobre la reiteracion de faltas
graves y/o ocurrencia de faltas gravisimas deberan ser resueltas, en definitiva, por la Directora quién




serd el encargado de validar las propuestas de condicionalidad de matricula, expulsiéon y no renovacién
de matricula.

c) La Directora(a) o Encargado de Convivencia deberd pronunciarse acerca de si se cumplen los
requisitos para ejecutar un proceso de mediacién o arbitraje y/o si corresponde imponer una medida
o Medida disciplinaria, o bien, si el reclamo debe ser desestimado. Dicha resolucién sera notificada a
quien haya realizado la indagatoria y al Encargado de Convivencia Escolar, debiendo dejar constancia
escrita de la recepcion de tal comunicacion.

d) La Directora(a) o el Encargado de Convivencia frente a situaciones de reiteracién de faltas graves o
la ocurrencia de una falta gravisimas debera resolver sobre la medida formativas y/o medidas
disciplinarias, ya sean estas la condicionalidad de matricula, expulsién y no renovacién de matricula.
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado.

e) Cuando corresponda resolver y aplicar medidas formativas o medidas disciplinarias, se tendran en
cuenta los siguientes elementos:

e Lasresoluciones deben respetar el ejercicio del Debido Proceso

e Las medidas formativas o medidas disciplinarias deben permitir que €l o la estudiante tome
consciencia de que su falta vulnerd los valores de formacidn del Establecimiento y los derechos
de buena convivencia de la comunidad escolar y que debe asumir las consecuencias de sus actos
y desarrollar compromisos genuinos de reparacion.

e En el caso de los y las estudiantes, so6lo se podran aplicar aquellas medidas formativas o
medidas disciplinarias contempladas en el presente reglamento.

e Laejecucion de lo resuelto respetara la dignidad de los involucrados.

f) La comunicacion de lo resuelto a las partes sera realizada por la Directora.

ARTICULO 68: DE LOS RECURSOS DE APELACION

a) Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o Medidas adoptadas por las
autoridades competentes frente a un proceso que conlleve a una medida Formativa o Medida
disciplinaria por la reiteraciéon de alguna falta grave o la ocurrencia de alguna falta gravisima que
conlleve a la medida de Expulsién y/o No Renovacién de Matricula.

b) El o la estudiante afectado(a) o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la
medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la Directora, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores o aquella entidad que el director designe para tales efectos.

c) El Consejo de Profesores o aquella entidad designada por la Directora debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

d) La Directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.




ARTICULO 69: DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales que no estan considerados
en los articulos anteriores y que tengan como consecuencia la alteracién de la sana convivencia entre
los miembros de la comunidad escolar; se procedera a implementar estrategias que permitan resolver
armoOnicamente las situaciones de esta naturaleza. En esta instancia alternativa podran concurrir:
Profesor (a) Jefe; Psicéloga, Encargado de Convivencia Escolar, y la Directora si se estima pertinente.
Como herramientas el establecimiento utilizara las siguientes:

a) Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros,
para que los involucrados entablen una comunicacién en busca de una soluciéon aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando
en una solucién conveniente para ambos y en que las concesiones se encaminen a satisfacer los
intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentren en
asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista un uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

a) Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del
dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una
solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacién planteada. La funcion de esta
persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo
y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

b) Mediacién: Es un procedimiento en que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resoluciéon del problema, sin establecer medidas ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relaciéon y la reparacién cuando sea necesaria.
El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan
con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posiciéon de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta al dialogo y al acuerdo.

c) Consideracién Especial: Las estrategias de arbitraje y/o mediacién no podran aplicarse en los casos
que se verifique una situaciéon de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacién de
maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psicosocial a
favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

ARTICULO 70: DEL SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto procedimientos de arbitraje o mediacion, asi como en la adopcién
de medidas formativas, reparadoras y/o medidas disciplinarias, el Encargado de Convivencia Escolar
o Jefe de Area designaran a un miembro del Establecimiento para que realice el seguimiento que
permita determinar el cumplimiento satisfactorio de lo resuelto o, en su defecto, informar posibles
incumplimientos que requieran una nueva intervencidn del Establecimiento.




ARTICULO 71: PROMOCION Y PREVENCION DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Politicas de Convivencia Escolar

a) Politica de Promocién de la Buena Convivencia : El Colegio José Antonio Manso de Velasco forma y
promueve una interaccién positiva entre los miembros de la comunidad educativa, basada en los
valores establecidos en su PEI

b) Politica de Prevencién de toda forma de Violencia: El Colegio José Antonio Manso de Velasco Manso
de Velasco vela porque los miembros de la comunidad educativa se comporten de un modo correcto en
toda circunstancia, estableciendo para ello tanto instrumentos de regulacién externa, como actitudes y
destrezas de autocontrol, rechazando, asimismo, el ejercicio de toda forma de maltrato fisico o
psicolégico entre las personas.

c) Politica del Manejo de Faltas a la Buena Convivencia: El Colegio José Antonio Manso de Velasco
aborda las situaciones de faltas a 1a buena convivencia a través de un enfoque esencialmente educativo
y formativo, por cuanto el manejo de estas se focaliza en la toma de conciencia acerca de los valores de
interaccion vulnerados en tales circunstancias, la aplicacion del principio de responsabilidad sobre los
propios actos y la busqueda del restablecimiento de la buena convivencia a través de una intervencién
institucional adecuada a normas de justo procedimiento.

Derechos y Deberes de la Buena Convivencia

a) Los y las estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos del Establecimiento tienen el derecho a convivir en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

b) Los y las estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos, tienen el deber de respetar el Proyecto Educativo y el
Reglamento Interno y de Convivencia del Establecimiento y propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar, en especial, el deber de brindar
un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

c) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos del establecimientos educacionales, tienen el deber de informar las situaciones
de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, dentro o fuera del Establecimiento, incluso en
espacios virtuales, todo ello conforme a lo establecido en este Reglamento Interno y de Convivencia

ARTICULO 72: DERECHOS ESPECIALES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El Colegio José Antonio Manso de Velasco privilegiara el interés superior de los nifios y jévenes en las
acciones y decisiones relacionadas con la convivencia escolar y la prevencién del maltrato. Lo anterior,
atendiendo especialmente a que ellos cuentan con un estatuto diferenciado ante la ley (siendo
reconocidos como sujetos de proteccién especial) y porque cada miembro de la Comunidad Educativa,
en este establecimiento, tiene como misién la formacién y cuidado de los o las estudiantes.




Esferas de Gestion de la Buena Convivencia

a) El Colegio José Antonio Manso de Velasco gestionara la mantencion de la Buena Convivencia
Escolar a través de dos lineas de accién complementarias que se expresaran en el Plan de
Convivencia Escolar, a saber:

e Promocién de la Buena Convivencia.
e Prevencion de Faltas a la Buena Convivencia.

b) El Plan de Gestion de Convivencia Escolar sera elaborado por el encargado de Convivencia
Escolar con el apoyo del equipo de convivencia escolar y su implementacién estara bajo la
responsabilidad del mismo.

ARTICULO 73: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) El Colegio Manso de Velasco cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, cuya principal misién
sera asumir la responsabilidad de coordinar la elaboracidn, difusién, implementacién y evaluacién del
Plan de Convivencia Escolar, asi como también, debera colaborar en aquellos aspectos que se requieran
para facilitar su ejecucion.

b) Las atribuciones de este nombramiento tiene como funciones principales:
e Liderar el disefio del Plan de Gestién de Convivencia Escolar (P.G.C.E.)
Organizar la implementacion del P.G.C.E.
Supervisar la gestién de Convivencia escolar realizada por los diversos agentes educativos.
Coordinar la evaluacion de la Gestion de la convivencia escolar institucional.
Prestar asesoria interna en materias de Convivencia escolar.
Coordinar las capacitaciones requeridas en competencias de Convivencia Escolar.
Asumir roles de indagador, resolutor o autoridad de apelacién en casos especiales de faltas a la
buena convivencia que le sean asignados.

ARTICULO 74: DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR (P.G.C.E.)

a) El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se disefara al término de cada afio escolar y se
aplicara en el periodo escolar siguiente.

b) El P.G.C.E. serd elaborado en conformidad con los principios del Proyecto Educativo
Institucional, las Normas del Reglamento Interno y de Convivencia del Establecimiento y las
acciones recomendadas en base a las evaluaciones de Convivencia Escolar realizadas por los
distintos estamentos de la comunidad educativa.

c) EIP.G.C.E. contendralas tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir las acciones
de violencia, estableciéndose en esta planificaciéon los responsables de su ejecucion, sus
objetivos, destinatarios, plazos de ejecucion, recursos y formas de evaluacion, todo lo cual sera
consignado en un formato denominado: “Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar”.

d) El responsable de elaborar el P.G.C.E. es el encargado de Convivencia Escolar con el apoyo del
equipo de convivencia del establecimiento.

e) Al término de cada afio escolar, el Consejo Escolar evaluara la aplicaciéon de éste y sus
resultados. Las conclusiones y sugerencias de estas evaluaciones constituiran elementos de
juicio para el disefio del P.G.C.E. del afio siguiente.




ARTICULO 75: RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL A LA BUENA CONVIVENCIA

Corresponde a las acciones que, realizadas por el Establecimiento, estan dirigidas a destacar las
practicas de buena convivencia, especialmente, aquellos comportamientos que se expresan en
Proyecto Educativo Institucional y en el respeto en las relaciones interpersonales.

Consecuentemente con el objetivo fundamental del Establecimiento, de formar integralmente al
estudiante como persona poseedora de valores humanos universales, se hace necesario reforzar las
acciones positivas con premios y distinciones, para esto el Colegio realiza las siguientes acciones:

e Reconocimiento Verbal: Lo otorgara cualquier funcionario del establecimiento en forma verbal
a él o la estudiante.

e Reconocimiento Escrito: Lo otorgara cualquier educador, docente y/o asistente de la educacién
dejando constancia por escrito en el registro de observaciones de él o la estudiante.

e Cuadro de Honor: Reconocimiento de caracter publico de frecuencia mensual, determinada por
sus compafieros en un proceso participativo y entregado por su profesor jefe, con la finalidad
de destacar la sana convivencia y seguridad escolar.

e Reconocimiento a la Sana convivencia: Reconocimiento de caracter publico de frecuencia
trimestral, determinado y entregado por el equipo de multidisiplinario, con la finalidad de
reconocer a aquellos cursos que han demostrado promover una sana convivencia y haciendo
de sus aulas un lugar seguro.

o Reconocimiento al Perfil del Alumno: Reconocimiento caracter publico, y de frecuencia anual,
determinado y entregado por los profesores jefe de cada curso, con la finalidad de reconocer su
formacion y la asimilacion de los valores y al perfil del alumno.

e Reconocimiento Espiritu José Antonio Manso de Velasco: Reconocimiento caracter publico, y
de frecuencia anual, determinado por el consejo de profesores y entregado por direccidn, con
la finalidad de premiar al alumno que cumpla con los sellos del establecimiento.

e Reconocimiento al Compafierismo: Reconocimiento de caracter publico y de frecuencia anual,
elegido por los mismos estudiantes y entregado por su profesor jefe para premiar a él o los
mejores compafieros.

e Reconocimiento al Esfuerzo: Reconocimiento de caracter publico y frecuencia anual,
determinado y entregado por el profesor jefe con apoyo del profesor PIE, para premiar a los
alumnos que se esforzaron durante el afio para conseguir logros.

o Reconocimiento al Rendimiento: Reconocimiento de caracter publico, de frecuencia semestral
y anual, determinado por sistema NAPSIS, entregado por los profesores jefes premiar el o los
mejores rendimientos en lo académico.

o Reconocimiento Sello Artistico-Ecolégico: Reconocimiento de caracter publico, de frecuencia
anual, determinado y entregado por el profesor jefe , con la finalidad que premiar a aquellos
estudiantes que cumplen con los sellos institucionales.

e Reconocimiento al Perfil del Apoderado: Reconocimiento de caracter publico, de frecuencia
trimestral y anual, determinado y entregado por el profesor jefe, con la finalidad que premiar a
los apoderados que mejor cumple con los valores y perfil establecido en el PEI La premiaciéon
trimestral corresponde a una carta de reconocimiento emanada desde la direccion. Por otro
lado, la premiacién anual corresponde a una medalla y diploma de honor entregado también
por la direccién del establecimiento.

e Reconocimiento al Perfil del Docente y asistente de la Educacién: Reconocimiento de caracter
publico, de frecuencia anual, determinado por el Equipo de Gestién y entregado por la
direccion, con la finalidad que premiar a aquellos docentes y asistentes de la educacién que
mejor cumple con los valores y perfil establecido en el PEL




ARTICULO 76: DE LA PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA

a) La Buena Convivencia se promovera a través de Planes o Acciones de diversa indole que permitan
aprender a convivir armoniosamente y tratarse bien al interior y fuera del establecimiento,
entendiendo con esto un modo de relaciéon fundado en el Proyecto Educativo institucional y en el
respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Las acciones o planes de promocién de la buena convivencia se presentaran en dos esquemas
complementarios de trabajo:

e Planes o Acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de la relevancia,
fundamentos éticos y consecuencias de bien comun derivadas de la coexistencia armonica entre los
miembros de la comunidad educativa.

e Planes o Acciones de formacién: Dirigidos a la adquisicién de principios, conocimientos y/o
destrezas que facilitan la buena convivencia.

c) Los destinatarios de los planes o acciones de promocién de la buena convivencia seran los y las
estudiantes, padres y apoderados, personal del Establecimiento (Docentes y Asistentes de La
Educacidn) y otros que pudieran ser invitados a participar a través del consejo escolar.

d) Tales planes o acciones seran se incorporaran al Plan de Gestién de Convivencia Escolar anual.

e) Al término del afio escolar El Colegio José Antonio Manso de Velasco, a través del Encargado de
Convivencia Escolar, coordinara la realizacion de consultas a los distintos estamentos de la comunidad
educativa para evaluar la eficiencia de las acciones de Promocién.

ARTICULO 77: DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

a) La prevencidn de faltas a la buena convivencia se realizara a través de la difusion e incorporaciéon de
normas y procedimientos de restriccién o regulaciéon de conductas que pudieran constituir maltrato,
acoso escolar o, incluso, delitos en contra de miembros de la comunidad educativa, asi como también,
la formacién de competencias de autorregulacién. El objetivo que se perseguira serd lograr el
compromiso de la comunidad educativa en las labores de resguardo de la armonia en las relaciones
sociales.

b) Las acciones de prevencion de faltas se presentaran en tres esquemas complementarios de trabajo:

o Planes o Acciones de Sensibilizacién: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores

que pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera

manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurran
hechos de esta naturaleza.

e Planes o Acciones de Control: Dirigidos a la implementacion de diversas medidas que buscan
evitar o regular la apariciéon de conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo
anterior, a través de la aplicacion de instrumentos, protocolos o acciones de diversa naturaleza
disefiadas para el fin descrito en este punto.

e Planes o Acciones de auto-regulacién: Dirigidos a la adquisicion de los principios éticos,
conocimientos y/o habilidades que le puedan permitir, a los miembros de la comunidad
educativa, ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de faltas a la buena convivencia.




c) Los destinatarios de los planes o acciones de la prevencion de faltas seran los y las estudiantes,
padres y apoderados, personal del Establecimiento (docentes y Asistentes de la Educacién) y otros que
pudieran ser invitados a participar.

d) Las acciones o planes de Prevencién de Faltas se incorporaran al Plan de Gestiéon de Convivencia
Escolar.

e) Al término del afo escolar El Colegio José Antonio Manso de Velasco, a través del Encargado de
Convivencia Escolar, coordinara la realizacion de consultas a los distintos estamentos de la comunidad
educativa para evaluar la eficiencia de las acciones de Prevencién de Faltas e incorporar tales
evaluaciones al disefio del P.G.C.E. del afio siguiente.

ARTICULO 78: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTODE
INSTANCIA DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMO DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y
LOS ESTABLECIMIENTOS

CENTRO DE ALUMNOS

CONSE]O DE PROFESORES

CENTRO DE PADRES

COMITE DE MEDIACION REDES DE APOYO

Planificacion y Organizacion Actividades del Establecimiento

La Direcciéon del Establecimiento promovera, a través de sus unidades operativas y en los distintos
niveles de organizacidn, las siguientes tareas:

e Planificacion anual del Establecimiento.

¢ Planificacion de las actividades de las unidades.

¢ Planificacién de las asignaturas.

¢ Planificacién de las actividades extra programaticas.

Del Inicio de las actividades diarias

a) Del Docente:
El docente debera iniciar su jornada de clases con la realizaciéon de las siguientes actividades
Administrativas las que deberan ser regularmente supervisadas por la encargada de Personal:

e Registro de Firma en el Libro de Asistencia.

e Retiro y revision de libro de clases segun corresponda.

e Formar al curso fuera de la sala correspondiente.

e Inicio de Clase de manera puntual y en forma oportuna.

b) Del Alumno:
e Estar debidamente formado afuera de su sala de clases, segin corresponda.
e Elalumno deberd iniciar su jornada de manera puntal en su sala de clases con su profesor(a).

c) De la entrada de apoderados al Colegio.
e No se permite que los apoderados concurran a las salas de clases, luego de iniciadas las clases.
e Después de terminada la jornada escolar no se permite el ingreso de estudiantes o de
apoderados a las dependencias del establecimiento educacional, para sacar cuadernos, libros,
carpetas u otros elementos olvidados.
e Losauxiliares de aseo y el portero no estan autorizados para abrir las salas o facilitar las llaves
alos apoderados y/o alumnos.




e Los padres o apoderados que son citados a entrevista por los profesores, deben esperar en hall
de acceso la autorizacion para ingresar al Colegio.

e No se permite el ingreso de los apoderados al establecimiento, sin previa autorizacion de la
direccion por seguridad e integridad de los estudiantes

ARTICULO 79: DEL TRANSCURSO DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS

a) De la entrega de objetos en horarios de clases:
e Durante la jornada escolar solamente se reciben objetos para los alumnos hasta las 9:30 hrs,,
los cuales seran entregado en el comienzo del primer recreo. El objeto en cuestién debera estar
en un sobre cerrado con nombre completo y curso del alumno.

b) De la salida de clases:
o Alasalida de clases los estudiantes de Pre-Escolar seran entregados en el hall de acceso por la
educadora y asistente de parvulo.
e Losalumnos (as) que utilizan el transporte escolar, deben dirigirse al lugar establecido para los
transportistas del Colegio.
e Los estudiantes que se van solos a sus casas deben estar autorizados por el apoderado en el
libro de constancia de Inspectoria; anotando nombre apoderado, Rut y firma.

b) De los Estudiantes no retirados a la hora de salida:
Los Estudiantes no retirados a la hora de salida, los inspectores llamaran telefénicamente a los
apoderados y establecera compromisos de puntualidad para retirar a tiempo a su pupilo

d) Del Transporte Escolar

e Se considerara transporte escolar al servicio de acercamiento de estudiantes entre sus hogares
y el establecimiento (beneficio gratuito entregado por el sostenedor), que cumpla con la
normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

e Setendra en Inspectoria el registro actualizado de los estudiantes que utilizan este servicio.

o El estudiante que presente una conducta disruptiva reiterativa al interior del transporte
escolar, perdera dicho beneficio. Esto sera notificado por escrito a su apoderado para la toma
de conocimiento de esta medida aplicada.

e Los estudiantes que viajan en el bus de acercamiento escolar, deberan esperar su llegada al
interior del colegio, una vez que este llegue, los alumnos (as) haran ingreso a este de manera
ordenada y respetando las normas de convivencia.

ARTICULO 80: DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN CLASES

Durante el desarrollo de las actividades de clases, el docente siempre debera considerar que:

e Estas tengan un caracter educativo y, que siendo el alumno quien aprende, deben estar
centradas en el quehacer del estudiante.

o Eldocente atendera a sus alumnos en forma puntual y oportuna, hasta el término de su hora de
clases.

e El tiempo destinado al desarrollo de la clase debe ser totalmente ocupado en actividades
planificadas segtin horarios establecidos

e Durante el desarrollo de su clase debera procurar un clima favorable al aprendizaje de los
alumnos, cautelando el orden y la presentacién personal de ellos.

e Durante el desarrollo de la clase s6lo podran salir de la sala los alumnos expresamente




autorizados por el docente. En caso de que el alumno necesite salir al bafio durante la jornada
de clases sera supervisado por inspectoria y en casos por prescripcién médica el apoderado
debera presentar un certificado médico que acredite la necesidad de ir al bafio.

e Iniciada las actividades, los alumnos solo podran ingresar a la clase con autorizacién de la
Inspectoria.

e Debera cautelar la no discriminacion de estudiantes, evitando coartar su derecho de asistir
regularmente a clases.

Ver en anexo “Protocolo de clases online”

ARTICULO 81: DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Representan los acuerdos de la comunidad educativa respecto de como desea que se comporten sus
miembros y se relacionen entre si. Incluyen las conductas permitidas, prohibidas y deseadas por la
comunidad educativa. Se distinguen las normas de funcionamiento y las de interaccién.

La aplicacién de medidas formativas y disciplinarias en nuestro Colegio seran de manera respetuosa,
velando por la dignidad de las personas y proporcionales a la falta. Nuestras Medidas estan orientadas
a permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio.

Las normas y procedimientos estaran acordes con las distintas etapas de desarrollo de la infancia y la
juventud de nuestros estudiantes.

ARTICULO 82: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:

Las normas de funcionamiento definen las formas de actuacion cotidiana de la institucién escolar.
Para tales efectos el establecimiento José Antonio Manso de Velasco establece su funcionamiento y
define las siguientes normas:

Del Trabajo Escolar, Responsabilidad y Disciplina de los y las Estudiantes

Las normas sobre el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno contenidas en el presente
Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo integral de su personalidad,
mediante la formacién de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una participacién
consciente y responsable en las diversas actividades de la vida y del trabajo escolar.

De la Puntualidad y los Atrasos

El alumno debe asistir diariamente a sus labores escolares observando puntualidad y cumplimiento en
los horarios establecidos en este Reglamento.

Se considera atraso no sélo a la impuntualidad en la llegada al establecimiento, sino que también al
inicio a cada hora de clases, acto civico o cualquier actividad realizada por el establecimiento.

Se autorizara el ingreso de alumnos y alumnas hasta antes que termine la segunda hora de clases
siempre y cuando el alumno se presente con su apoderado o con una comunicacién escrita y firmada




por éste. De no mediar alguna de estas alternativas, queda a criterio del director la autorizacién de
ingreso.

Podran ingresar a la sala de clases a deshora s6lo aquellos alumnos y alumnas que presenten el pase
respectivo previamente visado por Inspectoria con registro en el libro de atrasos.

Tres o mas atrasos consecutivos o alternados sera causal suficiente para citar al apoderado con el fin
de hacer presente esta situaciéon y tomar las providencias necesarias.

1.

Del uso de Aparatos o Artefactos Personales

El cuidado de toda pertenencia personal, es de responsabilidad de cada uno de los alumnos, por lo
tanto, todo debe ser debidamente marcado con el nombre completo y curso.

El Colegio no se hara responsable por la pérdida de dinero u objetos, tales como prendas de vestir,
lentes Opticos, utiles escolares, libros, joyas, relojes, calculadoras, teléfonos mdviles, tablets,
pendrive, videojuegos u otro elemento tecnolégico emergente.

De las Instalaciones, Equipamiento y Recursos educativos del establecimiento

Sobre el correcto uso de la infraestructura y recursos materiales del establecimiento se establece que:

Es responsabilidad de todos los alumnos del establecimiento, la conservacién de los espacios y
mobiliario en salas, patios, jardines, bafios, laboratorios, sala multiuso, salones, talleres y otras
dependencias.

Todo recurso de aprendizaje facilitado a los alumnos debera ser devuelto en buen estado de
conservacion dentro del plazo establecido, como, por ejemplo: material de biblioteca, de
computacion, implementos deportivos y artisticos.

Los estudiantes deberan respetar el Reglamento de CRA el que se encuentra a la vista en la sala de
lectura.

La biblioteca/Sala Cra esta al servicio de los estudiantes del Colegio en la prestacién de libros o
trabajos de investigacién en la sala destinada a lectura, donde deberan guardar silencio y respeto.
Los recursos de informatica educativa que dispone el establecimiento deberan ser utilizados para
fines de aprendizaje de acuerdo al propésito pedagégico planteado. Conocer y respetar el
reglamento del Laboratorio de Computacidn, cuyo extracto se entregara al momento de ingresar al
Colegio en el mes de marzo.

En caso de desmanes y destrozos de infraestructura y mobiliario de las unidades educativas, la
reposicion y reparacion deberan asumirla los apoderados de los alumnos involucrados.

El mantenimiento del aseo de las salas de clase sera realizado por los alumnos durante la jornada
diaria. De no quedar en condiciones adecuadas, debera ser asumido por el curso a primera hora
del dia siguiente. Esta accion corresponde a una formacidn integral del alumno coherente con sellos
del establecimiento




Comportamiento, de la Responsabilidad y del Cumplimiento Académico

Respecto del Comportamiento:
e Todos los alumnos y alumnas del Colegio Manso de Velasco deberan presentar un comportamiento

adecuado a su condicidn de personas integras, respetuosas de los demas, acatando las normas que
propone el colegio.

e Si bien, el Colegio no se opone a las relaciones sentimentales entre los alumnos; no se aprobaran
manifestaciones de carifio de estas relaciones dentro de la institucién educativa. Los alumnos(as)
que no cumplan con esta disposicion estaran sujetos a sancion

e Durante el desarrollo de actividades de caracter académico, ya sea en la sala de clases o en cualquier
otro espacio adecuado para ello, los estudiantes participaran con una actitud de respeto hacia la
comunidad educativa.

Respecto de la Responsabilidad:

e Durante las horas de recreo los alumnos(as) deberan presentar buen uso de bafios y utilizar los
depdsitos destinados para poner papeles y basuras, prudencia y respeto en la relaciéon con los
demas compafieros al compartir el espacio y respeto con los adultos (profesores, auxiliares,
apoderados, etc.) que se encuentren en el patio.

e Los alumnos seran responsables del buen uso de la infraestructura y el material que ocupen en el
colegio, quedando bajo su cuidado mobiliario, computadores, material deportivo, artefactos de
bafio, etc. No rayar mesas, muros, bafos, camarines, pasillos 6 cualquier dependencia del
establecimiento.

e (Cualquier dafio en los materiales antes nombrados se considerara una falta grave y los apoderados
de los alumnos responsables deberan asumir el costo de sus reparaciones, ademas de recibir la
correspondiente sancidn.

e Seraresponsabilidad de profesores y alumnos dejar las salas limpias y ordenadas una vez finalizada
cada clase.

e Asistir a clases todos los dias cumpliendo la meta del 100%. Jornada Escolar Completa, Jornada
Unica. El estudiante que presente problemas de salud debera acreditar con certificado médico su
inasistencia a clases.

e Ser puntual, tanto en la llegada al colegio, como en el ingreso a las horas de clases después de los
recreos.

e Asistir a clases de jornada complementaria, talleres, academias extraescolares la cual es obligatoria
luego de haber realizado la libre eleccion.

e Presentarse a clases con materiales, ttiles, y todo lo requerido por cada profesor en su asignatura.

e Entregar a su apoderado el resultado de las pruebas realizadas con las calificaciones obtenidas,
sean éstas buenas o insuficientes. Y traerlas firmadas por el apoderado.

e Presentarse a prueba, control o interrogacion fijada, de no ser asi, debera ajustarse a la normativa
vigente del Reglamento de Evaluacion.

e Portar diariamente su libreta de comunicaciones como medio de comunicacidn oficial entre el
Colegio y el hogar.

e Al término del afio escolar el estudiante debe hacer devolucién a la Biblioteca o sala CRA del
material bibliografico que haya requerido durante el afio.




ARTICULO 83: RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO ACADEMICO:

e Atender las indicaciones del profesor y cumplir con las actividades programadas en tiempo y forma
dada.

e Preparar pruebas, presentaciones escritas y orales, distribuyendo el tiempo racionalmente para
cada una de ellas.

e Respetar el horario habitual de estudios, que permite el mejor aprovechamiento del tiempo.

e El desarrollo de habitos y técnicas de estudios con el propésito de obtener y mejorar sus logros
académicos.

e Registrar en lalibreta de comunicaciones pruebas, tareas, interrogaciones u otras instancias que se
requieran informar.

o Comprender y valorar que el aprendizaje es individual y en equipo.

Desplazamiento de las y los estudiantes.

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnos fuera del Establecimiento debera contar con
la autorizaciéon de Direccion y del apoderado (por escrito).

Asistencia de las Actividades Extra programaticas

El alumno que ha elegido libremente una actividad extra programatica debera asistir regularmente a
ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha actividad. El Profesor
que dicte la actividad debera dejar registro de ella en el cuaderno de asistencia de dicha actividad.

De las Salidas Educativas y/o Actividades Deportivas

Si se trata de visitas culturales o actividades deportivas, el docente a cargo debera solicitar autorizacién
ala Direccién del Establecimiento segun la planificacién de la actividad como apoyo a los aprendizajes
con una antelacion 48 horas, debiendo indicar:

Nombre del docente o asistente de la educacién que acompaiia.
Nomina de alumnos

Indicar lugar de visita

Fecha y hora de salida y regreso

Enviarse comunicacién a los apoderados

Medio de transporte con Documentacion Vigente

Autorizacion de los padres por escrito

Presentar proyecto de la salida a direccion.

PN WD

De otras Actividades

Toda situacién no indicada anteriormente, como: concursos, competencias, foros, festivales y otros,
deberan contar con la autorizacién de la Direccién y se cefiiran a los requisitos contemplados por
cualquiera de los articulos anteriores.




De la responsabilidad Funcionaria Frente a Salidas

Ante cualquiera de las situaciones anteriormente descritas, es requisito indispensable la compafiia de
un docente del Establecimiento, quien asume la responsabilidad funcionaria del caso.

Normas de Seguridad del Establecimiento

El Colegio Manso de Velasco establece un conjunto de normas que regulan la seguridad de los
miembros de la comunidad educativa en el Establecimiento. Dichas normas se encuentran en (Anexo
3: denominado “Programa Integral de Seguridad Escolar”) el cual forma parte integral del presente
reglamento.

De la Evaluacion y Promocion de los y las Estudiantes

El Colegio Manso de Velasco define un conjunto de normas que regulan los diferentes aspectos
relacionados a la Evaluaciéon y Promocién de los y las Estudiantes del Establecimiento. Dichas normas
se encuentran en el “Reglamento de Evaluacién y Promocién” el cual forma parte integral del presente
reglamento.

2. De las Situaciones de Alumnas Embarazadas y Madres Lactantes

En relacion a la permanencia en los establecimientos educacionales de las alumnas que se encuentren
en situaciéon de embarazo o maternidad, se les otorgaran las facilidades académicas que ellas precisen
de acuerdo ala Ley Constitucional N2 19.688 de 30/08/2000,

ARTICULO 84: NORMAS DE INTERACCION:

Las normas de interaccién, por su parte, regulan las relaciones entre los distintos actores de la
comunidad educativa. Estas normas son aplicables tanto a las faltas leves, graves, como gravisimas
siendo estas 2 dltimas las que mas incidencia tienen y las cuales seran abordadas en el titulo siguiente.

Nuevo Contexto bajo la Ley de Inclusién

La nueva Ley de Inclusion ha introducido cambios que obligan a los establecimientos educacionales
adecuar su Reglamentos Interno y de Convivencia, frente a la disposicién de prohibir toda forma de
discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacién de los estudiantes. (Ley 20.845,
art. 1, letra e). Esta y otras disposiciones de la ley obligan a toda la comunidad educativa a modificar
sus formas de relacionarse y convivir.

TITULO 9: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

Esta formado por representantes de la comunidad Escolar: Estudiantes, Apoderados, Docente,
Docente PIE, Asistente de la Educacion, Orientadora, Encargado de Convivencia Escolar. Las
reuniones del consejo escolar son 4 en la totalidad del afio, con el fin de que todos los estamentos
tomen conocimiento de las situaciones, acciones y procedimientos relevantes para la comunidad
educativa, este consejo tiene caracter consultivo y no resolutivo, y no puede intervenir en materias
Técnico Pedagogicas o Administrativas del establecimiento educacional




ACTA DE CONSTITUCION DE LOS CONSEJOS ESCOLARES

En la ciudad de RANCAGUA con fecha 28/ 03 /2019 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
de la Ley 19.979, se procedid a constituir el Consejo Escolar del Establecimiento Educacional José A.
Manso de Velasco y Samaniego de la comuna de Rancagua de la SEXTA Regidn en sesion consecutiva
realizada en dependencias del establecimiento JOSE A. MANSO DE VELASCO ubicado en Chorrillo 1072
con la asistencia de las Siguientes personas:

I. Integrantes

Director del establecimiento Basilia Quintanilla Diaz

Sostenedor o representante Cesar Rios Brandt

Representante de los docentes Sandra Herrera Soto-Romina Elizondo Toro
Presidente centro de padres y apoderados Sandra Macarena Pardo Osorio

Presidente centro de alumnos Dorianna Loaiza Seijas

Representantes asistentes de la educacién Maritza Quinteros

De conformidad con el articulo N°10 del Reglamento de consejos Escolares y para efecto de sesiones
sucesivas, el Consejo podra ser convocado a reuniones extraordinarias, por el director por mayoria
simple o por iniciativa propia.

1.- El consejo se compromete a informar y ser informado, a lo menos, respecto de las siguientes
materias:

a) Loslogros de aprendizaje de los alumnos de evaluaciones internas y externas

b) Las visitas inspectivas del Mineduc, Superintendencia de Educacién y otros.

c) Delosingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.

d) Los resultados de los cursos de perfeccionamiento para docentes, profesionales de apoyo,
administrativo y directivo.

e) El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del Establecimiento.
Otras materias seran: Redes de apoyo con instituciones de la comunidad. y proyectos
ministeriales, comunales

En relacién a las materias recién mencionadas y para hacer mas operativo el trabajo del Consejo, se
adopta los siguientes acuerdos:

1.-las sesiones del Consejo Escolar se realizaran a lo menos dos veces por semestre sin perjuicio de
convocar en forma extraordinaria.

2.-Asumira como secretario que llevara registro de las sesiones la docente

Sandra Herrera




3.-Asignacion de tareas especificas a miembros del consejo.

Difusién tematica tratada en el consejo escolar a centro de padres: Sandra Pardo Osorio y Laura
Labbe(Asesora centro General de Padres)y otros estamento y de los alumnos

4.-Mantener informada a la comunidad escolar de los temas y acuerdos debatidos en el Consejo:
Sandra Herrera Soto y Dorianna Rossymar L presidente centro de alumnos

2.- El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en relacién a los siguientes temas:

a)
b)

<)
d)
e)

f)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

La Programacion Anual y las actividades extracurriculares.

Las metas del Establecimiento y los Proyectos de mejoramiento que se proponga.

El Informe anual, de la gestion educativa del Establecimiento, antes de ser presentado a la
comunidad educativa, responsabilidad del director.

La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del Establecimiento, sin perjuicio de
la aprobacién del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucién.

Consultoria para postulacién de proyectos.

Enrelacion a las materias recién mencionadas y para hacer mas operativo el trabajo del
consejo, se adoptan los siguientes acuerdos:

1.-DIFUNDIR EL PEI.

2.-SIGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

3.-DIFUNDIR ESTADOS DE AVANCE DEL PME. ANO 2020

4.-CUENTA PUBLICA GESTION POR ESTAMENTOS A LA COMUNIDAD.

5.-PARTICIPACION EN JORNADAS DE CONSULTORIA.

ACUERDOS MINIMOS QUE DEBEN APROBARSE POR EL CONSE]JO EN SU SESION
CONSTITUTIVA:

Las sesiones se realizardn con la siguiente | Agendadas en calendario anual
periodicidad.

Asumira como secretario que llevara registro de las | Sandra herrera Soto.
sesiones.

Asignacién de tareas especificas a miembros del
Consejo.

Difusién PEl y Reglamentos del colegio Directora

Convocar a reuniones




Relacidn Escuela —comunidad-seguridad Guillermo Rojas Saavedra

Evaluaciones Proceso Educativo y Proyectos Directora - UTP

Las sesiones del Consejo podran efectuarse con la asistencia minima de 3 persona

Para efectos de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo, se ha acordado el siguiente procedimiento:

Después de cada sesion se distribuira un informativo con los principales acuerdos a la comunidad educativa
en general.

ARTICULO 87: PLAN ANUAL DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR ANO 2020

Identificacion
Nombre del establecimiento Colegio José A. Manso de Velasco
Dependencia Corporacion Municipal de servicios traspasados
Direccién Chorrillos 1072 Pob. Manso de Velasco
Teléfono 722-251762
Coordinador ENCOES Victor Yanez Valenzuela

INTRODUCCION

Con la elaboracién de este plan de gestion de convivencia escolar queremos como comunidad educativa
potenciar la implementacion de acciones formativas transversales como especificas para el desarrollo
de habilidades sociales relacionales y de interaccién basados en los valores del PEI de nuestro colegio
PADEM y PME que conlleven al bienestar fisico, psicolégico y emocional de todos sus integrantes y
con especial énfasis en todos sus estudiantes que promueva la convivencia escolar y prevenir la
violencia en el marco del buen trato.

FUNDAMENTOS:

La Ley sobre violencia escolar N°20.536 en su articulo 16 A declara lo siguiente:

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que
permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el
desarrollo integral de nuestros estudiantes”

Como comunidad educativa, queremos dar respuesta al constante proceso de cambio que afio
a afio exige el sistema educativo para atender a nuestros estudiantes en su formacién y
participacién como ciudadano del siglo XXI, contribuyendo a desarrollar habilidades sociales
relacionales y de interaccidn basicas de todo ser humano la educacion en la convivencia es
objetivo basico de la educacién e imprescindible para el éxito los procesos educativos.
Aprender a respetar, a tener actitudes positivas, a aceptar y asumir los procesos democraticos,
es prioridad para toda la comunidad escolar ya que prepara a los estudiantes para llevar una




vida social adulta satisfactoria, autdnoma y para que pueda desarrollar sus capacidades como
ser social.

Nuestra Comunidad educativa con el equipo de convivencia escolar ha elaborado el plan de
gestion de convivencia escolar para el afio 2020 basados en las orientaciones emanadas por el
Mineduc y necesidades de mejora de nuestra institucion en esta dimensidn.

“LA CONVIVENCIA SE APRENDE Y SE ENSENA CONVIVIENDO”.

[I. Diagnéstico Institucional. (Principales problemas y necesidades identificadas, ordenadas segin
su urgencia y/o relevancia)

1.-No existe un conocimiento acabado de la comunidad educativa del Reglamento Interno y de sus
propios protocolos de actuacion.

2.-Carencia de practicas que aseguren el buen trato en forma institucional.
3.-Ausencia de practicas institucionales que aseguren el clima propicio en el aula.

Este afio, debido a la crisis sanitaria que presenta el COVID 19, hemos detectado problemas
socioecondémicos de nuestros alumnos y dificultades emocionales propias de una crisis como la que
vivimos, por lo que también constituye un elemento esencial a considerar en este plan de gestion de la
convivencia escolar.

IV. METAS:

1.-El 100% de la comunidad educativa conoce el Reglamento de convivencia y los protocolos de
actuacion.

2.-E1 85 % de los integrantes de la Comunidad Educativa evaluia positivamente el buen trato en los
diferentes estamentos del Establecimiento Educacional.

3.-Disminuir el nimero de reclamos y denuncias en Superintendencia de Educacién y CORMUN
comparativamente al afio anterior 2019.

V.OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Orientar a las comunidades educativas en el desarrollo de estrategias preventivas y formativas para
los estudiantes, focalizando el buen trato, el respeto y previniendo cualquier tipo de manifestacién de
violencia entre sus integrantes. Ademas, fortalecer los procesos de ensefianza y el logro de objetivos
integrales, en un ambiente seguro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Coordinar el equipo de convivencia para el desarrollo de un trabajo colaborativo y coordinado
que oriente las acciones, iniciativas y programas que fomenten una convivencia escolar inclusiva,
participativa, pacifica, preventiva y formativa para evitar que se produzcan problemas de convivencia
especificos durante el periodo que dure la situacién de pandemia por COVID 19.




2. Mantener reuniones de coordinacion del equipo de convivencia, para monitorear la situacion
sanitaria y psicosocial de los miembros de la comunidad escolar.

3. Disefiar, adecuar e Implementar los planes a los protocolos emanados por la autoridad sanitaria
y escolar, en materia de convivencia escolar.

4. Promover y fortalecer las relaciones basadas en el Buen Trato en todas las instancias y espacios
de la vida escolar.

5. Evaluar y ajustar los protocolos de actuaciéon en casos de abuso, tipos de violencia, uso
adecuado de redes sociales, Bull ying, consumo problematico de drogas, que afecten a miembros de la
comunidad escolar, especialmente cuando involucre la accién o efecto de estas a los estudiantes.

6. Realizar actividades de contencidn emocional a estudiantes mediante Plan de Apoyo.

7. Realizar actividades de contenciéon emocional acompafiando a los docentes en el desarrollo de
las actividades de educacion a distancia.

8. Ejecutar las medidas y actividades determinadas por el Consejo Escolar para efectos de
promover la buena convivencia escolar, el respeto y buen trato, inclusiéon y participacion.

9. Realizar acciones de prevencién del consumo de alcohol y drogas.




PLAN DE ACCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2020

derivacion

OBJETIVO ACCION RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS EVIDENCIAS
1.Conformar
el Equipo de ENCOES Marzo a -Material de -Libro de
Convivencia diciembre | oficina actas con el
Escolar 2020 -lnsumos registro de
Conformar equipo computacionales | las sesiones
idoneo -Humanos realizadas.
-Informe de
impacto de
las acciones
realizadas.
2.Establecer -Humanos
Reglamento | 2.-Actualizacion y ENCOES, Marzo a -Manual de -Libro de
Interno socializacion del Equipo de diciembre | convivencia actas C.E.
reglamento de Convivencia 2020 escolar
convivencia Escolar, de -Material de
escolar. Gestion y oficina
Consejo Escolar Insumos
computacionales
3.Intensionar
Practicas del | 3.-Implementacion | Equipo de Marzo a -Humano Informe de
Buen Trato de iniciativas que Convivencia diciembre evaluacion
promuevan el buen | Escolar 2020 -Material de de las
trato.(campanas, oficina practicas
Instalar una Equipo de -Insumos
estrategia gestion computacionales | Encuesta de
institucional en la satisfaccion
resolucion pacifica
de conflictos.
4 Desarrollar | 4.-Pesquizar Periodo de | -Teléfono movil | -Correos
estrategias oportunamente las | Profesores suspension | institucional y electrénicos
de apoyo y dificultades que de clases redes sociales - WhatsApp
contencion pudiesen presentar | Equipo de presenciales -
emocional los miembros de Convivencia por -Correos Derivaciones
para la nuestra comunidad | Escolar COVID19 electronicos. efectuadas
Comunidad | ante los efectos de
Educativa esta pandemia. Formularios de




OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS EVIDENCIAS
5.Coordinacién | 5.-Desarrollar -Equipo de -Periodo de | -Insumos -Correos
permanente reuniones convivencia suspension | computacionales | electronicos
del trabajo de | semanales con el | -Equipo de de clases -Humanos -Mensajes de
Equipo de equipo de gestion presenciales | -Correos WhatsApp
Convivencia convivencia y de por COVID- | electrénicos -Infografias
Escolar gestion para 19 -WhatsApp.

abordar casos,

protocolos,

nuevas pesquisas

socioemocionales.
6.Coordinacion | 6.- Apoyar la -ENCOES -Marzoa | -Insumos
de actividades | difusion de -Dupla Diciembre | computacionales | -Grabacion
con redes material y el psicosocial 2020 -Material de de taller on-
externas desarrollo de -Orientadora apoyo line

actividades con -SENDA -Periodo de | -PPT - Acta de

redes externas -HPV suspension reunion

-Equipo de clases electrénica

Participacién de multidisciplinario | presenciales on -line

charlas y por COVID-

convocatorias 19

online “Escuela

para padres”
7.Implementar | 7.-Implementar -Equipo de -Marzo a -PPT -Grabacion
Talleres de talleres de convivencia. Diciembre -Material de de taller On-
Apoyo de formacion con 2020 apoyo line.
Contencion profesionales - Profesional
Emocional internos. especialista

-Ciberbullying

-Contencion

socioemocional
8.Desarrollar 8.- Apoyar -Equipo directivo | - Periodo de | -Alcohol gel -Protocolos
acciones acciones suspension | -Guantes Covid-19
preventivas preventivas y de -Comité paritario | de clases -Termémetros -Plan de
frente a seguridad ante la presenciales | -Elementos de retorno
contingencia emergencia por COVID- | proteccion seguro
sanitaria sanitaria. 19 personal.

-Adquisicion de
insumos




Acciones

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

1.- Formando Equipo de Convivencia

2.-Actualizacion y Socializacion del Reglamento de
Convivencia Escolar.

3.-Implementacién de iniciativas que promuevan el buen
trato.(campafias, Instalar una estrategia institucional en la
resolucion pacifica de conflictos.

4 .-Pesquizar oportunamente las dificultades que pudiesen
presentar los miembros de nuestra comunidad ante los
efectos de esta pandemia.

5.- Reuniones semanales con el equipo de convivencia y
de gestion para abordar casos, protocolos, nuevas
pesquisas socioemocionales.

6.- Coordinar, difundir material y actividades en conjunto
con redes de apoyo y programas especializados.
Participacién de charlas y convocatorias online “Escuela
para padres”

7.- Implementar talleres de formacion con profesionales
internos.-Ciberbullying- Contencion socioemocional.

8.- Prevencién y seguridad ante la emergencia sanitaria. -
Adquisicion de insumos

Evaluacion: encuestas de satisfaccion usuarios con andlisis e informes de resultados por semestre

lectivo.

Vinculos Con PEI, PADEM: Valores institucionales y objetivos estratégicos de convivencia escolar

PME y planes y programas PADEM. 2019




ARTICULO 88: DISPOSICIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHO

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Los procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general
estdn a cargo del estamento de auxiliares del establecimiento.

El personal auxiliar del colegio cumple una importante funcién al interior de las dependencias de
nuestra institucién, pues ademas de velar por el aseo y ornato de cada una de las salas de clases,
recintos y oficinas, exteriorizan con su ejemplo y sencillez un clima de respeto hacia las personas y
bienes con el que comparten dia a dia. Sus funciones principales estan centradas en la mantencién y
presentacion de las dependencias en que se desenvuelven los docentes y alumnos del colegio, tanto en
las seccién de Kinder y Pre kinder, Educacién basica y en las dependencias, como también las tareas de
vigilancia y cuidado.

Es importante remarcar que, en el marco de la Ley de Inclusion, la familia adquiere la facultad de
elegir el establecimiento para sus hijos e hijas, y, ademas, ésta eleccién no debe ser condicionada a la
capacidad de pago, rendimiento académico u otros tipos de discriminacién arbitraria. Para mayor
informacién ver “Proceso de Admision Colegio Manso de Velasco”, el cual es parte integral del
presente reglamento.

Planificacion y Organizacion Actividades del Establecimiento

La Direcciéon del Establecimiento promovera, a través de sus unidades operativas y en los distintos
niveles de organizacidn, las siguientes tareas:

e Planificacion anual del Establecimiento.

¢ Planificacion de las actividades de las unidades.

¢ Planificacién de las asignaturas.

¢ Planificacién de las actividades extra programaticas.

Inicio de las actividades diarias

a) Del Docente:
El docente debera iniciar su jornada de clases con la realizaciéon de las siguientes actividades
Administrativas:

e Registro de Firma en el Libro de Asistencia.
e Retiro y revision de libro de clases segun corresponda.
e Formar al curso fuera de la sala correspondiente.
e Inicio de Clase de manera puntual y en forma oportuna.
b) Del Alumno:
o Estar debidamente formado afuera de su sala de clases, segin corresponda.
e Elalumno deberd iniciar su jornada de manera puntal en su sala de clases con su profesor(a).




c) De la entrada de apoderados al Colegio.

e No se permite que los apoderados concurran a las salas de clases, luego de iniciadas las clases.

e Después de terminada la jornada escolar no se permite el ingreso de estudiantes o de
apoderados a las dependencias del establecimiento educacional, para sacar cuadernos, libros,
carpetas u otros elementos olvidados.

e Los auxiliares de aseo no estdn autorizados para abrir las salas o facilitar las llaves a los
apoderados y/o alumnos.

e Los padres o apoderados que son citados a entrevista por los profesores, deben esperar en hall
de acceso la autorizacion para ingresar al Colegio.

e No se permite el ingreso de los apoderados al establecimiento, sin previa autorizacion de la
direccion por seguridad e integridad de los estudiantes

Del Transcurso de las Actividades Diarias

a) De la entrega de objetos en horarios de clases:

e Durante la jornada escolar solamente se reciben objetos para los alumnos hasta las 9:30 hrs,,
los cuales seran entregado en el comienzo del primer recreo. El objeto en cuestién debera estar
en un sobre cerrado con nombre completo y curso del alumno.

b) De la salida de clases:

e El horario de salida de los alumnos es a las 17:00 horas.

e Alasalida de clases los estudiantes de Pre-Escolar seran entregados en el hall de acceso por la
educadora y asistente de parvulo.

e Los alumnos (as) que utilizan el transporte escolar, deben dirigirse al lugar establecido para los
transportistas del Colegio.

e Los estudiantes que se van solos a sus casas deben estar autorizados por el apoderado en el libro
de constancia de Inspectoria; anotando nombre apoderado, Rut y firma.

De los Estudiantes no retirados a la hora de salida:

Los Estudiantes no retirados a la hora de salida, los inspectores llamaran telefonicamente a los
apoderados y establecera compromisos de puntualidad para retirar a tiempo a su pupilo

c) Del Transporte Escolar

e Se considerara transporte escolar al servicio de acercamiento de estudiantes entre sus hogares
y el establecimiento (beneficio gratuito entregado por el sostenedor), que cumpla con la
normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

e Setendra en Inspectoria el registro actualizado de los estudiantes que utilizan este servicio.

o El estudiante que presente una conducta disruptiva reiterativa al interior del transporte
escolar, perdera dicho beneficio. Esto sera notificado por escrito a su apoderado para la toma
de conocimiento de esta medida aplicada.

e Los estudiantes que viajan en el bus de acercamiento escolar, deberan esperar su llegada al
interior del colegio, una vez que este llegue, los alumnos (as) haran ingreso a este de manera
ordenada y respetando las normas de convivencia.




Desarrollo de las actividades en clases

Durante el desarrollo de las actividades de clases, el docente siempre debera considerar que:

o Estas tengan un caracter educativo y, que siendo el alumno quien aprende, deben estar
centradas en el quehacer del estudiante.

o Eldocente atendera a sus alumnos en forma puntual y oportuna, hasta el término de su hora de
clases.

e El tiempo destinado al desarrollo de la clase debe ser totalmente ocupado en actividades
planificadas segtin horarios establecidos

e Durante el desarrollo de su clase debera procurar un clima favorable al aprendizaje de los
alumnos, cautelando el orden y la presentacién personal de ellos.

e Durante el desarrollo de la clase s6lo podran salir de la sala los alumnos expresamente
autorizados por el docente. En caso de que el alumno necesite salir al bafio durante la jornada
de clases sera supervisado por inspectoria y en casos por prescripcion médica el apoderado
debera presentar un certificado médico que acredite la necesidad de ir al bafio.

e Iniciada las actividades, los alumnos solo podran ingresar a la clase con autorizacién de la
Inspectoria.

e Debera cautelar la no discriminacion de estudiantes, evitando coartar su derecho de asistir
regularmente a clases.

ARTICULO 89: DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Representan los acuerdos de la comunidad educativa respecto de como desea que se comporten sus
miembros y se relacionen entre si. Incluyen las conductas permitidas, prohibidas y deseadas por la
comunidad educativa. Se distinguen las normas de funcionamiento y las de interaccidn.

La aplicacién de medidas formativas y disciplinarias en nuestro Colegio seran de manera respetuosa,
velando por la dignidad de las personas y proporcionales a la falta. Nuestras Medidas estan orientadas
a permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio.

Las normas y procedimientos estaran acordes con las distintas etapas de desarrollo de la infancia y la
juventud de nuestros estudiantes.

ARTICULO 90: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:

Las normas de funcionamiento definen las formas de actuacién cotidiana de la institucién escolar. Para
tales efectos el establecimiento José Antonio Manso de Velasco establece su funcionamiento y define
las siguientes normas:

Trabajo Escolar, Responsabilidad y Disciplina de los y las Estudiantes

Las normas sobre el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno contenidas en el presente
Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo integral de su personalidad,
mediante la formacién de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una participacién
consciente y responsable en las diversas actividades de la vida y del trabajo escolar.




ARTICULO 91: DE LA ASISTENCIA

Los alumnos deberan asistir regularmente a todas las actividades programadas por el Establecimiento.
La asistencia de los alumnos a otras actividades organizadas o patrocinadas por el Establecimiento,
sera informada a través de la libreta de comunicaciones.

De acuerdo al articulo 8 del Decreto Exento N9146 de agosto de 1989 del MINEDUC. “Para ser
promovidos, los alumnos deberan asistir a lo menos al 85% de las clases y actividades establecidas en
el calendario escolar anual y efectivamente realizadas”.

Cada profesor (a) jefe, informara semanalmente de casos de inasistencia reiterada a la Asistente Social,
con la finalidad de realizar las acciones pertinentes segin cada caso. (Llamados al hogar, citaciones de
apoderados, informe a inspectoria, visitas domiciliarias, denuncias plan cuadrante o tribunal de familia
por vulneracion de derechos).

El director(a), a peticién del apoderado y por escrito, podra autorizar inasistencias por mas de tres dias
que no correspondan a problemas de salud del alumno.

Se autorizara el ingreso de alumnos y alumnas hasta antes que termine la segunda hora de clases
siempre y cuando el alumno se presente con su apoderado o con una comunicacién escrita y firmada
por éste. De no mediar alguna de estas alternativas, queda a criterio del director la autorizacién de
ingreso.

ARTICULO 92: DEL USO DE APARATOS O ARTEFACTOS PERSONALES

e Elcuidado de toda pertenencia personal, es de responsabilidad de cada uno de los estudiantes, por
lo tanto, todo debe ser debidamente marcado con el nombre completo y curso.

o El Colegio no se hara responsable por la pérdida de dinero u objetos, tales como prendas de vestir,
lentes Opticos, utiles escolares, libros, joyas, relojes, calculadoras, teléfonos mdviles, tablets,
pendrive, videojuegos u otro elemento tecnolégico emergente.

ARTICULO 93 : LAS INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO Y RECURSOS EDUCATIVOS DEL
ESTABLECIMIENTO

Sobre el correcto uso de la infraestructura y recursos materiales del establecimiento se establece que:

e Es responsabilidad de todos los alumnos del establecimiento, la conservacién de los espacios y
mobiliario en salas, patios, jardines, bafios, laboratorios, sala multiuso, salones, talleres y otras
dependencias.

e Todo recurso de aprendizaje facilitado a los alumnos debera ser devuelto en buen estado de
conservacion dentro del plazo establecido, como, por ejemplo: material de biblioteca, de
computacion, implementos deportivos y artisticos.

e Los estudiantes deberan respetar el Reglamento de CRA el que se encuentra a la vista en la sala de
lectura.

e La biblioteca/Sala Cra esta al servicio de los estudiantes del Colegio en la prestacion de libros o
trabajos de investigacién en la sala destinada a lectura, donde deberan guardar silencio y respeto.

e Losrecursos de informatica educativa que dispone el establecimiento deberan ser utilizados para
fines de aprendizaje de acuerdo al propédsito pedagégico planteado. Conocer y respetar el




reglamento del Laboratorio de Computacidn, cuyo extracto se entregara al momento de ingresar al
Colegio en el mes de marzo.

En caso de desmanes y destrozos de infraestructura y mobiliario de las unidades educativas, la
reposicion y reparacion deberan asumirla los apoderados de los alumnos involucrados.

El mantenimiento del aseo de las salas de clase sera realizado por los alumnos durante la jornada
diaria. De no quedar en condiciones adecuadas, debera ser asumido por el curso a primera hora
del dia siguiente. Esta accion corresponde a una formacidn integral del alumno coherente con sellos
del establecimiento

Del Comportamiento, de la Responsabilidad y del Cumplimiento Académico

Respecto del Comportamiento:

Todos los alumnos y alumnas del Colegio Manso de Velasco deberan presentar un comportamiento
adecuado a su condicidn de personas integras, respetuosas de los demas, acatando las normas que
propone el colegio.

Si bien, el Colegio no se opone a las relaciones sentimentales entre los alumnos; no se aprobaran
manifestaciones de carifio de estas relaciones dentro de la institucién educativa. Los alumnos(as)
que no cumplan con esta disposicién estaran sujetos a sancion

Durante el desarrollo de actividades de caracter académico, ya sea en la sala de clases o en cualquier
otro espacio adecuado para ello, los estudiantes participaran con una actitud de respeto hacia la
comunidad educativa.

Respecto de la Responsabilidad:

Durante las horas de recreo los alumnos(as) deberan presentar buen uso de bafios y utilizar los
depdsitos destinados para poner papeles y basuras, prudencia y respeto en la relaciéon con los
demas compafieros al compartir el espacio y respeto con los adultos (profesores, auxiliares,
apoderados, etc.) que se encuentren en el patio.

Los alumnos seran responsables del buen uso de la infraestructura y el material que ocupen en el
colegio, quedando bajo su cuidado mobiliario, computadores, material deportivo, artefactos de
bafio, etc. No rayar mesas, muros, bafos, camarines, pasillos 6 cualquier dependencia del
establecimiento.

Cualquier dafio en los materiales antes nombrados se considerara una falta grave y los apoderados
de los alumnos responsables deberan asumir el costo de sus reparaciones, ademas de recibir la
correspondiente sancidn.

Seraresponsabilidad de profesores y alumnos dejar las salas limpias y ordenadas una vez finalizada
cada clase.

Asistir a clases todos los dias cumpliendo la meta del 100%. Jornada Escolar Completa, Jornada
Unica. El estudiante que presente problemas de salud debera acreditar con certificado médico su
inasistencia a clases.

Ser puntual, tanto en la llegada al colegio, como en el ingreso a las horas de clases después de los
recreos.

Asistir a clases de jornada complementaria, talleres, academias extraescolares la cual es obligatoria
luego de haber realizado la libre eleccion.




e Presentarse a clases con materiales, ttiles, y todo lo requerido por cada profesor en su asignatura.

e Entregar a su apoderado el resultado de las pruebas realizadas con las calificaciones obtenidas,
sean éstas buenas o insuficientes. Y traerlas firmadas por el apoderado.

e Presentarse a prueba, control o interrogacion fijada, de no ser asi, debera ajustarse a la normativa
vigente del Reglamento de Evaluacion.

e Portar diariamente su libreta de comunicaciones como medio de comunicacidn oficial entre el
Colegio y el hogar.

e Al término del afio escolar el estudiante debe hacer devolucion a la Biblioteca o sala CRA del
material bibliografico que haya requerido durante el afio.

Respecto del Cumplimiento Académico:

e Atender las indicaciones del profesor y cumplir con las actividades programadas en tiempo y forma
dada.

e Preparar pruebas, presentaciones escritas y orales, distribuyendo el tiempo racionalmente para
cada una de ellas.

e Respetar el horario habitual de estudios, que permite el mejor aprovechamiento del tiempo.

o El desarrollo de habitos y técnicas de estudios con el propdsito de obtener y mejorar sus logros
académicos.

e Registrar en lalibreta de comunicaciones pruebas, tareas, interrogaciones u otras instancias que se
requieran informar.

e Comprender y valorar que el aprendizaje es individual. y en equipo

De la Salida de las y los estudiantes antes del término de la Jornada Escolar

Los alumnos seran retirados SIEMPRE por su apoderado o un adulto responsable (autorizado por
escrito por parte del apoderado), anotado en el libro de registro de salida del colegio, donde deben
incorporar sus datos. Si algin miembro de la familia o cercano presenta una medida de alejamiento del
estudiante, esta informacién debera ser comunicada y entregada con documento legal por el apoderado
ala brevedad al Coordinador de Convivencia Escolar.

Del Desplazamiento de las y los estudiantes.

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnos fuera del Establecimiento debera contar con
la autorizacion de la Direccion y del apoderado (por escrito).

De la Asistencia de las Actividades Extra programaticas

El alumno que ha elegido libremente una actividad extra programatica debera asistir regularmente a
ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha actividad. El Profesor
que dicte la actividad debera dejar registro de ella en el cuaderno de asistencia de dicha actividad.

De las Salidas Educativas y/o Actividades Deportivas

Si se trata de visitas culturales o actividades deportivas, el docente a cargo debera solicitar autorizacién
ala Direccién del Establecimiento segun la planificacion de la actividad como apoyo a los aprendizajes
con una antelacion 48 horas, debiendo indicar:




Nombre del docente o asistente de la educacién que acompafia.
Nomina de alumnos

Indicar lugar de visita

Fecha y hora de salida y regreso

Enviarse comunicacién a los apoderados

Medio de transporte con Documentacion Vigente

Autorizacion de los padres por escrito

Presentar proyecto de la salida a direccion.

PN WD

De otras Actividades

Toda situacién no indicada anteriormente, como: concursos, competencias, foros, festivales y otros,
deberan contar con la autorizacién de la Direccién y se cefiiran a los requisitos contemplados por
cualquiera de los articulos anteriores.

De la responsabilidad Funcionaria Frente a Salidas

Ante cualquiera de las situaciones anteriormente descritas, es requisito indispensable la compafiia de
un docente del Establecimiento, quien asume la responsabilidad funcionaria del caso.

Normas de Seguridad del Establecimiento

El Colegio Manso de Velasco establece un conjunto de normas que regulan la seguridad de los
miembros de la comunidad educativa en el Establecimiento. Dichas normas se encuentran en (Anexo
3: denominado “Programa Integral de Seguridad Escolar”) el cual forma parte integral del presente
reglamento.

Evaluacion y Promocion de los y las Estudiantes

El Colegio Manso de Velasco define un conjunto de normas que regulan los diferentes aspectos
relacionados a la Evaluacién y Promocién de los y las Estudiantes del Establecimiento. Dichas normas
se encuentran en : denominado “Reglamento de Evaluacién y Promocién” el cual forma parte integral
del presente reglamento.

De las Situaciones de Alumnas Embarazadas y Madres Lactantes

En relacion a la permanencia en los establecimientos educacionales de las alumnas que se encuentren
en situaciéon de embarazo o maternidad, se les otorgaran las facilidades académicas que ellas precisen
de acuerdo ala Ley Constitucional N2 19.688 de 30/08/2000,

Normas de Interaccion:

Las normas de interaccién, por su parte, regulan las relaciones entre los distintos actores de la
comunidad educativa. Estas normas son aplicables tanto a las faltas leves, graves, como gravisimas
siendo estas 2 dltimas las que mas incidencia tienen y las cuales seran abordadas en el titulo siguiente.




Historia del Establecimiento en Materia de Convivencia Escolar

En los primeros afios, el area de convivencia escolar era gestidn realizada por orientaciéon y la
disciplina por los docentes y equipo directivo del establecimiento. En el afio 2010 se cuenta con las
primeras duplas psicosociales financiados por fondos de la ley SEP, se crea el comité de mediaciéon y
ademas se nombra al encargado de convivencia, separando sus funciones de orientacion. El afio 2011
se desarrolla el primer plan de gestién de convivencia escolar, siendo este liderado por el encargado
de convivencia de la época. El afio 2013 con apoyo de la Cormun se modifica el reglamento interno y de
convivencia desde un foco punitivo /sancionador a uno Formativo. En el afio 2015 se instauran las
modificaciones seglin orientaciones en el marco de la ley de inclusién 20.845 y el afio 2017 se realizan
las ultimas modificaciones con apoyo de asesoria externa para cumplir con un documento acorde al
marco de la ley. En el afio 2018se realizan ajustes segiin normativas vigentes

TITULO 10 : NORMAS DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

De la Actualizacion y del Estado de Vigencia

Dado el caracter dindmico, participativo y reflexivo que conlleva el abordaje de una sana convivencia,
es que este reglamento se ird modificando anualmente con la participacién de cada estamento que
conforma el Consejo Escolar.

Solicitud de Creacion, Modificacion o Eliminacion

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar actualizaciones, cambios,
reemplazos y eliminaciones de elementos parciales o totales del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, Protocolos de acciéon y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben
hacerse llegar al Consejo Escolar, el cual es el organismo que representa a los distintos estamentos de
la comunidad educativa.

De la Revision de Solicitudes

a) Las solicitudes recibidas seran revisadas en reunidn ordinaria, extraordinaria o especial del Consejo
Escolar, en la cual se decidira si estas son: “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”.
La decision final de lo resuelto por el Consejo Escolar le correspondera a la Directora del

Establecimiento.

b) Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar realizara una revisién anual de los instrumentos de
convivencia escolar vigentes, con objeto de realizar los ajustes que fueran pertinentes para garantizar
su vigencia y adecuacién a los fines de buena convivencia escolar.

De las Modificaciones al Reglamento Interno y de Convivencia

En tltima reunién de Consejo Escolar se evaluara las modificaciones y estrategias a considerar para el
afio préximo.

En primera reuniéon de Consejo escolar se expondra el Reglamento Interno y de Convivencia
actualizado, donde validara las modificaciones realizadas.




De los Registro de Cambios

Cualquier modificacién en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar debera ser ingresado al
Registro de Control de Cambios conforme al area al cual corresponda (Documento de Convivencia
Escolar, Protocolo de Accién, Registro de Convivencia Escolar, Anexos de Convivencia Escolar), y sera
publicado segin el medio que el Establecimiento estime conveniente. La responsabilidad de realizar
estd accién le correspondera al Encargado de Convivencia Escolar o al miembro del Consejo Escolar
que este designe.

De la Difusion

La Direccion del establecimiento entregard a cada padre, madre y/o apoderado un extracto del
presente Reglamento Interno y de Convivencia a comienzo de cada afio escolar contra firma de entrega
del documento. Ademas, el reglamento actualizado estara disponible de manera virtual en la pagina
web de la Colegio, no obstante, quién no cuente con recursos tecnologicos para visualizar el Reglamento
podra solicitar una copia escrita en la recepcién del Colegio

Cada docente por su parte, contara con un ejemplar del reglamento de Convivencia Escolar el que sera
recepcionado contra firma de entrega

En el caso que las modificaciones al reglamento se realicen dentro del afio en curso, el establecimiento
debera socializar estas modificaciones con los miembros de la comunidad educativa, a través de los
medios que el establecimiento estime pertinente. En ningdn caso el establecimiento podra aplicar
acciones que hayan sido modificadas en el reglamento y estas no hayan sido previamente socializadas.

TITULO 11: ANEXO PROTOCOLOS DE ACCION

INTRODUCCION

En respuesta al aumento de la violencia escolar en los establecimientos educacionales del pais, el
Ministerio de Educacién promulga la Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar lo que demanda que los
Establecimientos Educacionales cuenten con sus protocolos de accién. En el contexto de esta ley
asociada ademas con el Plan de Escuela Segura, la Corporaciéon Municipal de Rancagua en un intento
de tener criterios comunes en el tratamiento de distintos hechos de violencia escolar que podrian
involucrar a un establecimiento educacional, propone los siguientes protocolos de accién para que sean
expeditos y eficientes y que indican los procedimientos a realizar en cada caso que corresponda




ANEXOS:

PROTOCOLOS DE ACCION
LISTADO:

1. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS.

2. PROTOCOLQS DE ACTUACION SOBRE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD LOS
ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Involucra:

- Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea una persona distinta de un
funcionario del Establecimiento Educacional.

- Protocolo de actuaciéon cuando el denunciado sea un funcionario del Establecimiento
Educacional.

3. PROTOCOLQ DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA. (LEY ZAMUDIO 20.609). Involucra:

- Protocolo de actuacién cuando el denunciado sea un miembro de la comunidad
educativa distinto de un funcionario.

- Protocolo de actuacién cuando el denunciado sea un funcionario miembro de la
comunidad educativa.

6. PROTO(;OLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/0
PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

7. PROTO(;OLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O
PSICOLOGICA DE ADULTO A ESTUDIANTE. Involucra:

- Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un
apoderado (distinto del apoderado del afectado) hacia estudiante.

- Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un
funcionario del Establecimiento hacia estudiante.

8. PROTO(;OLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O
PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Involucra:

- Protocolo de actuacidn frente a situaciones de violencia fisica y/o psicolégica entre
apoderados y de apoderado a funcionario.

- Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica de
funcionario a apoderado.

- Protocolo de actuacidn frente a situaciones de violencia fisica y/o psicolégica entre
funcionarios.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/0

PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN ESTABLECIMIENTO.
PROTOCOLO DE DENUNCIA DELITOS

1. INTRODUCCION

El articulo 1 del Cédigo Penal define delito como: “Toda accién u omisién voluntaria penada por
la ley”. Luego dispone que “Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre
voluntarias, a no ser que conste lo contrario”.

En el Establecimiento Educacional éstos pueden materializarse en acciones contra la propiedad
como, por ejemplo: robos, hurtos, destruccion de mobiliario, dafio a la infraestructura del
Establecimiento, entre otros; y/o contra las personas, como, por ejemplo: agresiones, lesiones,
amenazas, intimidacién con armas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso
sexual; asi como situaciones de explotacidn sexual, maltrato y otros que afecten a los y las
estudiantes.

2. MARCO JURIDICO

1. Codigo Penal.

2. Codigo Procesal Penal

3. Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

4. Ley N° 20.000 de 2005, que sustituye la Ley N2 19.366, la que sanciona el Trafico. Ilicito
de Estupefacientes y Sustancias Sicotroépicas.

5. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

6. Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

7. Ley N° 20.370 General de Educacién.

8. Ley N° 20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacidn.

9. Ley N° 20.609 Ley Zamudio o Antidiscriminacidn.

10. Otros cuerpos normativos especiales.

3. PROCEDIMIENTO

Los delitos se encuentran descritos en el Cédigo Penal, en la Ley de Responsabilidad penal
Adolescente y en otros cuerpos legales. Todos ellos deberan ser denunciados antes la autoridad
competente: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, Tribunal de Garantia,
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; en un plazo de 24 horas desde conocidos los hechos; lo
anterior es sin perjuicio de lo establecido en los articulos 175, letra e, articulo 176 y 177 del
Codigo Procesal Penal (en adelante “CPP”). En efecto, nos sujetaremos a las siguientes reglas
para proceder a la denuncia:
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4. DENUNCIA OBLIGATORIA (ARTICULO 175 CPP).
Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de Establecimientos
Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el Establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto.

Como complemento de lo anterior se debera denunciar todos los delitos que tomen
conocimiento en el ejercicio de sus cargos.

No obstante las demas personas no incluidas en el articulo 175, no quedan exentos del deber
moral de denunciar en funciéon de la responsabilidad compartida que les compete en la
proteccién de los miembros de la comunidad escolar.

PLAZO PARA EFECTUAR LA DENUNCIA (ARTICULO 176 CPP).

Las personas indicadas deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR (ARTICULO 177 CPP).

Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal (multa de 1 - 4
UTM).

MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EFECTUAR LA DENUNCIA:

La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion del
denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o
que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

En el caso de la denuncia verbal, debe solicitarse por el denunciante levantar un registro en su
presencia por parte del funcionario que la recibiere y ser firmada por ambos.

La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Se recomienda para los efectos de su respaldo materializar la denuncia en un Oficio dirigido
hacia la autoridad ante quien se denunciara.

El documento obtenido, una vez efectuada la denuncia, debera adjuntarse a los demas
antecedentes del Protocolo que corresponda.

INTERVENCION DEL TRIBUNAL DE FAMILIA:

El Tribunal de Familia interviene en cualquier evento, situacién, circunstancia, hecho, o delito
que implique una posible vulneracion de derechos hacia los estudiantes del Establecimiento
Educacional, incluidos los delitos cometidos por ellos (- 14 afios);
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Quien solicitara su intervencion sera Direccidn, con el objeto de que se adopten medidas
tendientes a proteger los derechos de los alumnos afectados, ya sea de manera presencial, por
oficio o a través de un requerimiento.

Esta intervencion judicial sera siempre necesaria cuando se trate de la adopciéon de medidas
que importen separar al nifio, nifia o adolescente, de uno o ambos padres, o de quienes lo tengan
legalmente bajo su cuidado por vulneracion de derechos.

El Requerimiento se hara tan pronto se advierta la vulneracién de derechos.

La Ley de Menores N° 16.618, obliga a denunciar los hechos constitutivos de maltrato de
menores en el mismo plazo y bajo la misma sancién de los articulos 175 y siguientes del Codigo
Procesal Penal.

(COMO SE PUEDE SOLICITAR EL REQUERIMIENTO AL TRIBUNAL DE FAMILIA?

El Requerimiento seglin la Ley 19.968 no necesitara cumplir con formalidad alguna, bastando
con la sola peticién de proteccién para dar por iniciado el procedimiento. En efecto:

Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente a denunciar el hecho verbalmente; en
cuyo caso se le entrega por parte de funcionarios del Tribunal, una “Planilla de denuncia” en la
cual se deberan exponer los hechos constitutivos de vulneracién de derechos.

Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente, llevando la denuncia de los hechos,
materializada en un Oficio.

Presentar el escrito de Requerimiento digitalmente a través de plataforma “Oficina Judicial
Virtual” en formato PDF. El ingresarlo a través de esta plataforma dara mayor celeridad al
procedimiento. En este caso quien realice la denuncia debera contar con clave Gnica obtenida
del Registro Civil.

Cuando se solicita el Requerimiento se recomienda detallar en forma clara los hechos, y
no en términos vagos; y de disponer todos los antecedentes del caso tenidos en poder del
denunciante o del Establecimiento Educacional.

NOTAS:

1. En el escrito de requerimiento se recomienda solicitar que las resoluciones que se dicten en
el procedimiento sean notificadas al correo electrénico que Ud. designara. (Debe coincidir
con el registrado en su Oficina Judicial Virtual).

2. En un plazo breve al envio del Requerimiento (generalmente de uno a tres dias) llegara una
notificaciéon del Tribunal de Familia correspondiente al correo electrénico registrado en el
Requerimiento, citando al denunciante a la audiencia preparatoria correspondiente;
oportunidad en la que debera concurrir con él o la profesional que realiz6 alguna
intervencion, si correspondiere.

3. Podran presentarse otros escritos en la causa, distintos del requerimiento, como por ejemplo
medios de prueba, solicitudes, diligencias, etc. y para ello en vez de ingresarlos haciendo click
en “Ingresar demanda/Recurso”, debera hacer click en “Ingresar escrito”.
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4. Para ver el estado de la causa o del Requerimiento, y las gestiones efectuadas en ella, debera
hacer click en la parte superior izquierda de su Oficina Judicial Virtual, en la secci6n
denominada “Mis causas”; seleccionar la competencia: “Familia”; y, en su apartado:
“Tramitacion”, seleccionarlas todas. Podra ubicar la causa de acuerdo al N° de ingreso o RIT
(Rol de Ingreso del Tribunal), asignado en el momento en que se ingresé el escrito de
Requerimiento.

En pagina siguiente se presenta modelo de solicitud de medida de proteccidn.

5. Modelo Escrito Tribunal de Familia

MATERIA: Medida de proteccidn.
PROCEDIMIENTO: Especial.
REQUIRENTE: ..o
RUN: e

DOMICILIO: ...

EN LO PRINCIPAL: Medida de Proteccién; PRIMER OTROSI: Acompafia documentos. SEGUNDO OTROSI: Forma
de notificacion.

TRIBUNAL DE FAMILIA DE RANCAGUA

NOMBRE REQUIRENTE.........cccoiiiriieceeeeee s , RUN , PROFESION U OFICIO
..................................... DOMICILIO .........cceceevenee....DE LA COMUNA DE .....................a US. con respeto digo:

Que por este acto vengo en solicitar medida de proteccién a favor, de ........ccceee.ee. afios de edad, cédula
nacional de identidad NUMETO ........ccoceevivivie i et , quien actualmente Cursa ..........cocceoeeveeneecene e ,

en nUestro colegio, ......ccoverrverererceninnnns , en razon de los siguientes fundamentos de hecho y de derecho, que a
continuacién expondré:

En cuanto a los hechos:

En cuanto al Derecho, la normativa que regula la materia es clara en el sentido de entregar amplias atribuciones al
Juez para adoptar medidas de proteccion que permitan velar por el interés superior de los menores, asi la Ley de
Menores en su articulo 30, dispone, “ En los casos previstos en el articulo 8°, niimeros 7) y 8), de la ley que crea
los juzgados de familia, el juez de letras de menores, mediante resolucién fundada, podra decretar las medidas
que sean necesarias para proteger a los menores de edad gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos”.

POR TANTO, en virtud de lo expuesto y de dispuesto en los articulos 68 y siguientes de la ley N© 19.968, normas
pertinentes de la Ley de Menores y demas disposiciones legales aplicables;

RUEGO A US,, se sirva tener por interpuesto requerimiento de medida de proteccidon a favor del nifio/ nifia/
AAOIESCENTE ...ttt ettt e et e e , ¥ disponer de las medidas de proteccion que
estime pertinente a fin de resguardar sus derechos por posible vulneracién de los mismos.

PRIMER OTROSI: Sirvase S.S en tener por acompaiiado los siguientes documentos:
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SEGUNDO OTROSI: Sirvase S.S., tener presente que designo como forma especial de notificacién a esta parte para
las resoluciones que procedan, los siguientes correos electrénicos:

PROTOCOLOS DE ACTUACION SOBRE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD LOS ESTUDIANTES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. INTRODUCCION.

El presente documento contiene criterios procedimentales frente a situaciones de agresiones
sexuales o hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

2. MARCO JURIDICO:

1. Declaracion universal de Derechos Humanos

2. Declaracidn de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.
3. Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia.

4. Cédigo procesal penal.

5. Actualmente nuestro Cédigo Penal (en adelante CP) castiga entre otros, los siguientes delitos
de connotacién sexual: Violacion Propia (art. 361 CP); Violacién Impropia (Art. 362 CP);
Estupro (art. 363 del CP); Abuso sexual agravado o calificado ( Articulo 365 bis del CP); Abuso
sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP); Abuso sexual
propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del CP); Abuso sexual
impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significaciéon sexual. Figura en la
cual se incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del CP); Producciéon de material
pornografico (Articulo 366 quinquies del CP); Trafico o difusién de material pornografico
(Articulo 374 bis inciso 1° del CP); Adquisiciéon o almacenamiento de material pornografico
(Articulo 374 bis inciso 2° del CP); Favorecimiento de la prostitucidn infantil (Articulo 367
del CP); Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP); Trata de personas menores de edad con fines de prostitucién
(Articulo 411 quater del CP).
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3. DEFINICIONES

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales: “Aquellas acciones
de cardcter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes
o0 un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialice por cualquier medio-
incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del
establecimiento educacional, y que le provoquen un dafo o afliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento”.1

Existen distintos hechos que se consideran agresiones Sexuales: Aquellas en que existe
contacto corporal como la violacidn, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, y la
introduccién de objetos), y aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como
corrupcion de

menores, COmo exponer a menores a actos con contenido sexual, producciéon de material
pornografico con menores, etc. Sin perjuicio de lo anterior, la Guia de Prevencién de Abusos del

MINEDUC, trata sobre esta materia, y aborda los delitos sefialados como abuso sexual infantil
en general; definiéndolo y clasificandolo.

Define “Abuso sexual infantil”: Es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un adulto,
en el que es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con
nifios o nifias del mismo sexo o de diferente sexo del agresor.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL:

Abuso sexual propio: accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relaciéon sexual. La
realiza un hombre o mujer hacia un niflo o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor (a) hacia un nifio o nifia, o de estos al agresor (a).

Abuso sexual impropio: exposicién de hechos de connotacién sexual a menores de 14 afios,
con el fin de procurar su excitacién o la de otro, tales como: exhibicién de genitales, realizacion
de actos sexuales, masturbacidn, sexualizacion verbal, exposicidn a la pornografia.

Violacion: consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de
una nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacién si la victima es mayor de 14 afios y el
agresor hace uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se encuentra privada de
sentido o es incapaz de oponer resistencia.

Estupro: es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o
nifio, mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental,
aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacién o
trastorno mental. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una
relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual
de la victima.

! Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pp. 21, cita N°42.
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OTRAS FIGURAS ASOCIADAS AL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

Produccidon pornografia infantil: toda representacion de menores de 18 afios dedicadas a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representaciéon de sus partes
genitales con fines primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores en que
se emplee su voz o imagen con los mismos fines.

. Distribucion de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir,
difundir o exhibir material pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracién hayan
sido utilizados menores de 18 afios. El que maliciosamente adquiera o almacene material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de
18 afios.

4. PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Protocolo de actuacién cuando el denunciado sea una persona distinta de un funcionario del
Establecimiento Educacional.

Protocolo de actuaciéon cuando el denunciado sea un funcionario del Establecimiento
Educacional.

PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UNA PERSONA DISTINTA
DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de hechos de
agresiéon o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa debera
dar aviso inmediatamente, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar,
quien activara el Protocolo e informara a Direccién para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia por
escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION
El encargado de Convivencia Escolar o a la persona a que al designo.
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24
horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.
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Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto
por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su
pupilo.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado,
dejando constancia por escrito de cada entrevista.

3. Si el denunciado es otro estudiante, se citard a su apoderado en los mismos términos del
punto N° 2.

4. Siel denunciado es apoderado de un estudiante distinto del afectado, igualmente se le
citara en los términos del N° 2.

5. Resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.

6. Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

7. La informacion recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira solo como
antecedente, que se pondra a disposicién de las autoridades que correspondan; mas no
tienen el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a
las autoridades competentes.

8. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

9. Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere).
Estas denuncias deben realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24
horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes involucrados, las que deben incluir los apoyos
pedagégicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar. Asi, podra requerir
de la intervencién de organismos especializados, como: Programa de intervencion
especializada (PIE), Programa de prevencidn focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para
los efectos de recibir orientacion; de requerir la intervenciéon de un familiar directo del
estudiante, quien le brinde apoyo y proteccién; separacion del afectado del denunciado. De toda
medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6
debera elaborar un Informe Concluyente; sefialando 1) La causa de la activacién del Protocolo
2) Denuncias ante organismos competentes 3) Medidas Protectoras 4) Las medidas de apoyo
pedagégico y/o psicosocial, y/o reparatorias, si procediere de acuerdo a cada caso; asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
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En la adopciéon y aplicaciéon de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

Si el denunciado es un apoderado, el Informe Concluyente debera contener la circunstancia de
haberse denunciado el hecho a las autoridades competentes y las medidas protectoras
aplicables.

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, y a los apoderados de los estudiantes denunciados
(en su caso), para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacién del Protocolo.

Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccidn particular, correo
electronico, y otros.

Siun apoderado es el denunciado: Se le remitiran los antecedentes por carta certificada enviada
a su domicilio particular; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es su
deber mantener actualizados sus datos personales; referidos a nimeros telefénicos, direcciéon
particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del
E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificaciéon de la medida; Plazo de apelacion
y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

Sin embargo, cuando los antecedentes se hayan puestos a disposicion de Fiscalia, se actuara
conforme a lo que el Ministerio Publico y/o Tribunales determine, ya que, dichos organismos
son los competentes para determinar o no la existencia del delito y dictar sentencia de condena
0 absolucion. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los
involucrados.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al
estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.
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Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine Direccidn.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacién, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se estd realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacidn judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilara antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas
con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante del nifio,
entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la
investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera
responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion del E.E.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele de
los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad de
los involucrados; de manera que existe la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
evitando su revictimizacion.

Igualmente existe la obligaciéon de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la

responsable. No olvidar que rige principio de presuncién de inocencia en tanto no se
demuestre lo contrario.

El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden
revestir el caracter de delito, no implica culpabilidad.
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2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del

hecho.

FLUJOGRAMA
Cuando el denunciado sea una persona distinta de un funcionario del Establecimiento

Educacional.

Informar apoderados
de los estudiantes  |um
involucrados

Solicitar o recibir J

informacién de

tereceros ( silo
requiere

Derivar a constatar J

lesiones (si procediere)

Denuncia Fiscalia dentro J
plazo 24 horas./ Informar
Tribunal de Familia ( si
procediere)

—t—

Evaluacid a
situaci

Informar ENCOES

Informa a Direccién
para la toma de
conocimiento

mm Adopcidn de medidas
protectoras

Elaboracién de informd

Entrega de informe y
resolucion final

Apelacion

Seguimiento y cierre
de caso
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de hechos de
agresion o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa; cuando
el denunciado sea un funcionario del Establecimiento Educacional, debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el
Protocolo e informara a Direccién para la toma de conocimiento. Direcciéon informa a
sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia por
escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24
horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacidn.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto
por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su
pupilo.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado
dejando constancia por escrito de cada entrevista.

3. Resguardar intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.2

4. Debera entrevistar al funcionario denunciado. Para ello, lo citara a entrevista en un plazo que
no podra exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y
hora determinado. La citacién se debera realizar por escrito.

5. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

6. La informacion recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira solo como
antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; mas no
tienen el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a
las autoridades competentes.

2 Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pag. 36, parte final.
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7. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

8. Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta
denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas
desde la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se debera disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad del
estudiante afectado, la separacion del eventual responsable denunciado (funcionario/a) de su
funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones3. Esta
medida se llevara a cabo por la Direccion del Establecimiento en conjunto con el Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagogicos y/o psicosociales que el Establecimiento
pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencién de organismos
especializados, como: Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion
focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

Por su parte, el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones que
correspondan al funcionario denunciado se determinaran y aplicardn conforme a lo que
dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN. De toda medida debe
dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6
debera elaborar un Informe Concluyente, sefialando 1) La causa de la activacién del Protocolo
2) Denuncias ante organismos competentes 3) las medidas protectoras, los apoyos pedagoégicos
y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del afectado y del eventual agresor, las
medidas preventivas o sanciones que se aplicaron al funcionario (si se hubieren aplicado
conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN).

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe concluyente y
Resolucion.

Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo
electrénico, y otros. Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién
o indagacion hasta entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

3 Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pag. 36, parte final.
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Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del
E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificaciéon de la medida; Plazo de apelacion
y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigaciéon sumaria o sumario administrativo
en contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente
sobre c6mo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al
estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine Direccidn.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se estd realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos
de derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del
estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con profesores
jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin
de describir la situacidn, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigacién, en
caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera responsabilidad del
funcionario que para tales efectos designe la Direccion del E.E.
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DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele de
los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad de
los involucrados; de manera que existe la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
evitando su revictimizacion.

Igualmente existe la obligacién de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la

responsable. No olvidar que rige principio de presuncién de inocencia en tanto no se
demuestre lo contrario.

El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden
revestir el caracter de delito, no implica culpabilidad.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1. INTRODUCCION.

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de
vulneracion de derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemos en general por vulneracién de derechos todas aquellas conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, en su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; de forma que constituye vulneracion de derechos
toda forma de maltrato.

El maltrato podemos definirlo como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias o
adolescentes, de manera habitual u ocasional. Este puede revestir distintas formas: maltrato
fisico, psicoldgico, negligencia, abandono, exposicién a violencia intrafamiliar, abuso sexual.

El presente protocolo se aplicara cuando la vulneracién de derechos revista maltrato fisico,
maltrato psicolégico, negligencia o abandono, exposicion a violencia intrafamiliar. En el caso de
abuso sexual nos remitiremos al Protocolo existente en particular; y en el caso de violencia
fisica o psiquica entre pares, o de un funcionario del Establecimiento, o de un apoderado
distinto del apoderado del menor afectado al estudiante, se aplicara el Protocolo de acoso
escolar o violencia pertinente.

2. MARCO NORMATIVO:

1. Declaracion universal de Derechos Humanos

2. Declaracidn de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.
3. Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.
4. C4digo Procesal Penal

5. Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

6. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. TIPOS DE MALTRATO:

Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que
provoque dafio fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el
maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Maltrato psicolégico: Son aquellas conductas que, por accidon u omision, se orientan a causar
temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona
agredida. Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a través de
insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. El maltrato psicolégico se refiere
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también al desconocimiento y a la no atencidn de las necesidades afectivas de los nifios(as) y
adolescentes cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta
de respuesta a necesidades psicolégicas, tales como contacto afectivo, estimulacién cognitiva,
proteccidn, supervision, postura de limites, entre otras.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de
los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales.

Abandono: Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido a la
falta persistente de respuesta a las seflales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son
espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o padre o hacia
algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio(a) esta
emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser
directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION
PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de vulneraciéon
de derechos que afecte a un estudiante de la comunidad educativa debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el
Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia por
escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion e informara a su vez a Direccién
para la toma de conocimiento.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado en un plazo que no podra exceder de 24
horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacidn.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto
por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su
pupilo.

3. Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompaifiado, si es necesario por sus
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padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este. La
entrevista debera constar por escrito.

4. Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

6. Debera denunciar al Tribunal de Familia, si procediere, dentro de plazo de 24 horas de
tomado conocimiento. Esta denuncia debe realizarse por Direccion del E.E. ya sea de manera
presencial, por oficio o a través de un requerimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS: El Encargado de Convivencia Escolar o la
persona que él designd debera disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes
afectados, las que deben incluir los apoyos pedagégicos y/o psicosociales que el
Establecimiento Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa
de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacién; o de requerir la intervencién de un
familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccion.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes, deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6
debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo vulneracion de derechos; 3) Fecha y lugar de ocurrencia; 4) Constatacién de
lesiones si hubo; 5) denuncias ante organismos competentes; 6) Medidas protectoras 7)
Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagégico y/o psicosocial,
y/o reparatorias, en su caso, que correspondera aplicar respecto de los involucrados en los
hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopciéon y aplicaciéon de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente, su la edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

105




PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista al
apoderado del estudiante afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar
el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo
tener presente que, es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagaciéon hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del
E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion de la medida; Plazo de apelacion
y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

SEGUIMIENTO: Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentacion permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones
de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de
mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se estd realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.
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DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos
de derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del
estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con profesores
jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin
de describir la situacidn, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigacién, en
caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera responsabilidad del
funcionario que para tales efectos designe la Direccion.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E. determinarad la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele
de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad de
los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos; de manera que existe la obligacion de
resguardar la intimidad e identidad del menor afectado, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, evitando su revictimizacién. [gualmente existe la obligacién
de resguardar la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING
1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacién y buen
trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Concepto de acoso escolar o Bullying, y ciberbullying:

El término Bullying viene del vocablo inglés “Bull” que significa toro. En este sentido, Bullying
es la actitud de actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin
contemplaciones. Las traducciones mas comunes del bullying al espafiol son matonaje, acoso,
hostigamiento.

El Bullying como fenémeno se define como una relaciéon de abuso entre pares. Las principales
definiciones de Bullying implican a lo menos la presencia de cuatro elementos para calificarlo
como tal:

1. Se da entre pares;
2. Implica una situacién de desequilibrio de poder;

3. Es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacién, no una situacién aislada de
abuso.

Por otro lado, junto con el desarrollo de la tecnologia y el acceso que tienen los nifios, nifias y
jévenes a implementos de este tipo (computadores, celulares, camaras fotograficas, etc.), ha
surgido una nueva via para ejercer violencia denominada Ciberbullying, que implica el uso de
la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs,
fotologs, mensajes de texto, de sitios web como Facebook, Twitter, Instagram, comunidades
sociales y cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico. Este es un tipo de acoso que
genera un profundo dafio dado que es de caracter masivo.

La ley 20.536 dispone que se entendera por acoso escolar: “Toda accién u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este tltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”.
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2. MARCO NORMATIVO:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
2. Declaracidn de los Derechos del Nifio.

3. Constitucidn Politica de la Republica.

4. Ley General de Educacio6n, 20.370.

5. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR,
BULLYING O CYBERBULLYING:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
4. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele
de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacioén, respetar la intimidad de
los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLO DE ACTUACION.
PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situaciéon constitutiva de acoso
escolar, Bullying o Ciberbullying que afecte a un estudiante de la comunidad educativa debera
dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien
activara el Protocolo de actuacidn.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar
constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacién.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados (estudiante afectado y
estudiante denunciado), en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurran al Establecimiento en un dia
y hora determinado, y se les entreviste e informe de la situacién, salvo que le hecho
constituya delito, en ese caso la citaciéon no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida
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de su pupilo. Las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado y deberan constar por
escrito.

3. Entrevistara a los estudiantes involucrados; Las entrevistas deberan realizarse por separado;
Constar por escrito.

Nota: Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.

4. Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

5. En nuestro Pais no tenemos una ley que penalice el ciberacoso, sin embargo, otras conductas
de maltrato como acoso sexual de adultos a menores (grooming); la difusién de imagenes sin
su consentimiento, si son acciones consideradas delito, que deberan denunciarse ante los
organismos competentes por Direccidn, cuando corresponda, dentro de un plazo maximo de
24 horas de tomado conocimiento del hecho. (Las Calumnias; Injurias; son también hechos
constitutivos de delitos, pero de accion penal privada.)

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagégicos y/o psicosociales que el Establecimiento Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa
de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencidén focalizada (PPF), u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacién. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito. PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo,
debera Elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de acoso; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5)
denuncias ante organismos competentes; 6) Medidas protectoras 7) Pronunciamiento del
Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdégico y/o psicosocial,
y/o reparatorias que corresponderd aplicar a los estudiantes que estén involucrados en los
hechos, y que originaron la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento; o que determina que el reclamo fue desestimado, con sus
fundamentos.

En la adopciéon y aplicaciéon de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideracion su edad; grado de madurez; desarrollo emocional y caracteristicas personales.
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PASO 5. RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera elaborar Resolucion
Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que
determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara
constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificaciéon. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direcciéon particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion de la medida;
Plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

2. En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo
Direccion podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través de un
documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la medida, ante la
misma autoridad. Direcciéon deberd convocar al Consejo de Profesores a fin de revisar la
medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la
decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su
pupilo; referidos a nlimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente
sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al
estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion. Dentro de las acciones que se pueden
implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
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ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine Direccion del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.
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FLUJIOGRAMA
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Importante: En nuestro Pais no tenemos una ley
que penalice el ciberacoso, sin embargo, otras Elaboracién de informe
conductas que derivan de ella, como grooming
(acoso sexual de adultos a menores); la difusion
de imagenes sin su consentimiento, si son
acciones consideradas delito, que deberan Entrega de informe y
denunciarse ante los organismos competentes b
por Direccion, cuando corresponda, dentro de un
plazo maximo de 24 horas de tomado
conocimiento del hecho. (Las Calumnias; Injurias;
son también hechos constitutivos de delitos,
pero de accion penal privada.)

Apelacion

Seguimiento y aerre
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA. (LEY ZAMUDIO 20.609).

1. INTRODUCCION:

En Chile, la legislacion se refiere al concepto de discriminacién arbitraria para definir una
practica, actitud o comportamiento sin justificacién, que solo se funda en el prejuicio, el odio y
la estigmatizacién de determinados grupos o sujetos, prestando especial atencién a las
colectividades en mayor riesgo de ser discriminadas.

La Ley N° 20.609 (2012) que establece medidas contra la discriminacién arbitraria,
conocida popularmente como Ley Zamudio, la define como:

“[...] Toda distincién, exclusion o restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Reptiblica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609).

La discriminacion en el contexto escolar chileno:

En el ambito escolar, la discriminacidn constituye todas aquellas practicas que, por accién u
omision, impiden el fin dltimo de la educacién: el pleno desarrollo de las personas, de sus
proyectos de vida e identidades y la posibilidad de una participacién activa en la sociedad.

2. MARCO NORMATIVO:

1. Declaracion universal de los derechos humanos.

2. Declaracidn de los derechos del nifio y la nifia.

3. Constitucidn politica de la Republica.

4. Ley General de Educacion, 20.370.

5. Ley 20.609 de No discriminacion.

3. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele
de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad de
los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

4. PROTOCOLOS DE ACTUACION:
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4.1 Protocolo de actuacién cuando el denunciado sea un miembro de la comunidad
educativa distinto de un funcionario.

4.2 Protocolo de actuacién cuando el denunciado sea un funcionario miembro de la
comunidad educativa.

4.1 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DISTINTO DE UN FUNCIONARIO.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
discriminacion arbitraria, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa y que sea
proferida por un miembro de la comunidad educativa distinto de un funcionario, debera
dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien
activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia por
escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 48
horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacidn.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto
por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su
pupilo. La entrevista del apoderado se materializara por escrito. Si es mas de un estudiante
afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado.

3. Debera entrevistar al estudiante afectado, si procediere, resguardando su intimidad e
identidad en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.

4. Debera citar al denunciado, en los mismos términos del niimero 2 anterior. La Entrevista se
materializara por escrito. Si el denunciado es otro estudiante observara lo sefialado en los
numeros 2 y 3 anterior.

5. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

6. Debera informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe realizarse por
Direccion del E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio del afectado o del
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denunciado al ser accion civil compete a las personas enumeradas en el articulo 4 de la ley
20609 dentro de plazo de 90 dias).

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 deberad disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos
pedagédgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas
destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad del
caso.

Asi, podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo
similar para los efectos de recibir orientaciéon. De toda medida debe dejarse constancia por
escrito. PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6
debera elaborar un Informe Concluyente, especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de discriminacién arbitraria; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar
de ocurrencia; 5) denuncias ante organismos competentes si hubo; 6) Medidas protectoras 7)
Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designoé.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdégico y/o psicosocial,
y/o reparatorias, en su caso, correspondera aplicar respecto de los involucrados en los hechos
y que originan la activacion del Protocolo; asf como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopciéon y aplicaciéon de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, a los apoderados del estudiante denunciado, o al
apoderado denunciado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado
de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificaciéon. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagaciéon hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.
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APELACION

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelaciéon, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicaciéon o notificacion de la medida;
Plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

2. En caso de cancelaciéon de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, solo
Direccion podra adoptar y notificar dicha sancion en un documento al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida
a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion
de la medida, ante la misma autoridad. Direccidn debera convocar al Consejo de Profesores
a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta
escrita de la decisién adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente
que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él
como de su pupilo; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y
otros.

6. SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al
estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine Director/a del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el nifio,
tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.
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4.2 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
discriminacion arbitraria, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, proveniente
de un funcionario del Establecimiento Educacional, deberd dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo e
informara a Direccién para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia por
escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designoé:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24
horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacidn.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto
por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su
pupilo. La entrevista del apoderado se materializara por escrito. Si es mas de un estudiante
afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado.

3. Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.

4. Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo
que no podra exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia
y hora determinado. La citacién se debera constar por escrito.

5. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

6. Debera informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe realizarse por
Direccion del E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio del afectado o del
denunciado al ser accion civil compete a las personas enumeradas en el articulo 4 de la ley
dentro de plazo de 90 dias.) PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas
se determinaran por la Direccién del Establecimiento. Asimismo, debera disponer de los apoyos
pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar al afectado.
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Podra requerir de la intervenciéon de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo
similar para los efectos de recibir orientacién.

De toda medida debe dejarse constancia por escrito.
PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera elaborar un Informe
Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de
discriminacion; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) denuncias ante
organismos competentes; 6) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la
persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé
debera contener las medidas protectoras, los apoyos pedagégicos y/o psicosociales que se
adoptaron o adoptaran a favor del afectado, las medidas que se aplicaron al o las razones que
justifiquen desestimar el reclamo.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificaciéon. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagaciéon hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del
E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion de la medida; Plazo de apelacion
y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigacién sumaria o sumario administrativo
en contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN.

6. SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al
estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.
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Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine Director/a del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el nifio,
tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia armadnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Este Protocolo se aplicara cuando exista:

Maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, es decir, entre pares. (La violencia o
maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi,
adquiere caracteristicas de acoso escolar, en ese caso aplicamos Protocolo pertinente).

2. MARCO NORMATIVO:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
2. Declaracidn de los Derechos del Nifio.

3. Constitucidn Politica de la Republica.

4. Ley General de Educacion, 20.370.

5. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
4. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele
de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacioén, respetar la intimidad de
los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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5. PROTOCOLO DE ACCION.
PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia o
maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, debera dar aviso de inmediato, verbalmente
o por escrito Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designé, debera dejar constancia por
escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que
concurran al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe de
la situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de
24 horas.

Citacion: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida
de su pupilo. Las entrevistas de los apoderados se realizaran por separado y se materializaran
por escrito.

3. Entrevistara a los estudiantes involucrados. Las entrevistas deberan realizarse por separado.

Nota: Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.

4. Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

6. Debera denunciar el hecho a Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si procediere. Esta
denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas
desde la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, debera disponer de las medidas
de resguardo, dirigidas a los estudiantes involucrados, las que deberan incluir los apoyos
pedagégicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa
de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de
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apoyo similar para los efectos de recibir orientacién. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designo,
debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5)
Constatacién de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes si hubo; 7)
Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o persona que
él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagégico y/o psicosocial,
y/o reparatorias que corresponderd aplicar a los estudiantes que estén involucrados en los
hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopciéon y aplicaciéon de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideracion su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; y caracteristicas personales.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificaciéon. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direcciéon particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

PASO 6. APELACION:

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelaciéon, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion de la medida;
Plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

2. En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo
Direccion podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través de un
documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificaciéon de la medida, ante la
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misma autoridad. Direcciéon deberd convocar al Consejo de Profesores a fin de revisar la
medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la
decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su
pupilo; referidos a nlimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al
estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion. Dentro de las acciones que se pueden
implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E. como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine Direccion.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que deriv6 al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA DE ADULTO A ESTUDIANTE

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participaciéon y buen
trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo tnico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Asimismo, establece que “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”,

Este Protocolo se aplicara cuando exista:

Maltrato o violencia fisica y/o psicoldégica proveniente de un adulto miembro de la
comunidad educativa a un estudiante; salvo, cuando el maltrato o violencia provenga del

apoderado del estudiante afectado, en cuyo caso se aplicara el Protocolo de Vulneracion
de Derechos, el que igualmente contempla los casos de maltrato o violencia fisica y/o
psicolégica.

Por lo tanto, en este documento se contienen 2 Protocolos:

1. Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente de un apoderado
(distinto del apoderado del afectado).

2. Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente de un funcionario
del Establecimiento.

2. MARCO NORMATIVO:
1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2. Declaracion de los Derechos del Nifo.

w

. Constitucién Politica de la Republica.

I

. Ley General de Educacién, 20.370.

(2]

. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.
3. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:
Segin sea el caso, el E.E, determinardn la forma, los tiempos, y a quiénes debera

informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:
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1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la intimidad de
los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho

4. PROTOCOLOS DE ACTUACION:

4.1 Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un
apoderado (distinto del apoderado del afectado).

4.2 Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un
funcionario del Establecimiento.

5.1 PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO O VIOLENCIA FiSICA Y/0 PSICOLOGICA
PROVENIENTE DE UN APODERADO

(Se refiere a un apoderado distinto del apoderado del afectado, porque en ese caso estamos en
presencia de una vulneracion de derechos)

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia
fisica y/o psicologica, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, y que provenga
de un apoderado (distinto del apoderado del afectado) debera dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar
constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacién.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 48
horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citaciéon no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto
por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su
pupilo. La entrevista del apoderado debera constar por escrito. Si es mas de un estudiante
afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado debiendo constar por
escrito.
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3. Debera citar al apoderado denunciado, en los mismos términos del nimero anterior.

4. Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompaifiado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.

5. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

7. Debera denunciarse el hecho a Fiscalia e informar al Tribunal de Familia, (si procediere). Esta
denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas
desde la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos
pedagédgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas
destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad del
caso.

Asi, podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo
similar para los efectos de recibir orientacién. De toda medida debe dejarse constancia por
escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6
debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5)
Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Medidas
protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas de apoyo pedagégico y/o psicosocial,
y/o reparatorias, en su caso, que correspondera aplicar respecto de los involucrados en los
hechos, y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopciéon y aplicaciéon de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.
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PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera elaborar Resolucion
Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el paso anterior; o, que
determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara
constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, y al apoderado denunciado, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitira los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacién o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del
E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion de la medida; Plazo de apelacion
y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.
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FLUJIOGRAMA

Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente de un apoderado.
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5.2. PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacioén constitutiva de maltrato
fisico y/o psicolégico, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, proveniente de un
funcionario del Establecimiento Educacional, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por
escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo, comunicara a
Director/a, quién su vez informa a Sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia por

escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.
PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 48
horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citaciéon no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto
por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su
pupilo. La entrevista del apoderado debera constar por escrito. Si es mas de un estudiante
afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado, debiendo constar por
escrito.

3. Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

4. Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo que
no podra exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y
hora determinado. La entrevista debera constar por escrito.

5. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

7. Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere).
Esta denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo de 24 horas
desde la toma de conocimiento.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas
se determinaran por la Direccién del Establecimiento.

Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagoégicos y/o psicosociales que el Establecimiento
pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencién de organismos
especializados, como: Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién
focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigaciéon sumaria o sumario administrativo
en contra del funcionario involucrado en los hechos el procedimiento relativo a las medidas
disciplinarias o sanciones se determinaran y aplicaran conforme a lo que dispone el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN. De toda medida debera dejarse constancia
por escrito.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera elaborar Resolucion
Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que
determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara
constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS MEDIDAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificaciéon. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagaciéon hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del
E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificaciéon de la medida; Plazo de apelacion
y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

En caso que se haya instruido investigaciéon sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN. Lo anterior es sin perjuicio de
las medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.
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SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio
o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccidn.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que deriv6 al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/0
PSICOLOGICA
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacién y buen
trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

2. MARCO NORMATIVO:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2. Constitucion Politica de la Republica.

3. Ley General de Educacién, 20.370.

4. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA ENTRE ADULTOS:
Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

4. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele
de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacioén, respetar la intimidad de
los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLOS DE ACTUACION
En este documento se contienen los siguientes Protocolos de actuacién:

5.1. Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o
psicoldgica entre apoderados y de apoderado a funcionario.

5.2. Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o
psicolégica de funcionario a apoderado.

5.3. Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o
psicolégica entre funcionarios.
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5.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA ENTRE APODERADOS, Y DE APODERADO A FUNCIONARIO.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia o
maltrato fisico o psicologico entre apoderados o de apoderado a funcionario, debera dar aviso
de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar quien activara el
Protocolo e informara a Direccidén del E.E., para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar
constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al adulto afectado (apoderado o funcionario), en un plazo que no podra exceder
de 48 horas siguientes a la denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un dia y hora
determinado, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra exceder
de 24 horas.

Citacion: Si es apoderado se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via
telefonica, y en su defecto por carta certificada; dejdndose constancia de esta citacién en la hoja
de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

3. Entrevistara al apoderado denunciado; para ello debera citarlo a entrevista en los mismos
términos anteriores. Constar por escrito.

4. Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

6. Debera denunciar el hecho a Fiscalia, si procediere. Estas denuncias deben realizarse por
Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 deberad disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, debera ser
adoptada conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.
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PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo,
debera elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5)
Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7)
Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designoé.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, y/o formativas, que correspondera aplicar al
apoderado denunciado; y las medidas de resguardo dirigidas al adulto afectado; o las razones
que justifiquen desestimar el reclamo. En la adopcidn y aplicacién de cualquier medida debera
siempre resguardarse el Principio de la Proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista al
apoderado denunciado y al adulto afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicaciéon del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado denunciado o adulto afectado; para los efectos de
su notificacién. Debiendo tener presente que es su deber mantener actualizados sus datos
personales referidos a nimeros telefénicos, direcciéon particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacién o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del
E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion de la medida; Plazo de apelacion
y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente
sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio
o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccidn.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

140




2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se estd realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.
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FLUJIOGRAMA
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5.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA DE FUNCIONARIO A APODERADO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacioén constitutiva de maltrato
fisico y/o psicolégico, que afecte a un apoderado miembro de la comunidad educativa,
proveniente de un funcionario del Establecimiento, debera dar aviso de inmediato, verbalmente
o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo, informara a
Direccién, quien a su vez comunicara de lo ocurrido a Sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia por
escrito. PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, ademdas de dar aviso
inmediato a la Direccion del Establecimiento:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes
a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un
dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion, salvo que le hecho
constituya delito, en ese caso la citaciéon no podra exceder de 24 horas.

Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto por carta
certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

La entrevista del apoderado se materializara por escrito.

3. Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo que
no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y
hora determinado. La citacién se debera realizar por escrito, salvo que le hecho constituya
delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24 horas.

4. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

6. Debera denunciar el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben realizarse por
Direccion del E.E. dentro de un plazo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del afectado,
las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por
la Direccion del Establecimiento. Se informara también al Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar al afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.
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PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar un Informe
Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de Violencia;
3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacién de lesiones si
hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Pronunciamiento del Encargado de
Convivencia Escolar o la persona que él designé.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas las medidas protectoras que se adoptaron o adoptaran, asi como
las medidas o sanciones que se aplicaron por el empleador al funcionario (si se hubieren
aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN); o las
razones que justifiquen desestimar el reclamo.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista al
apoderado afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado
de la aplicacidn del Protocolo, entregar copia del Informe Concluyente.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a niumeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y
otros

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direcciéon
del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de
apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

En caso que se haya iniciado investigacién sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas
protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio
o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccidn.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:
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1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se estd realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.
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FLUJIOGRAMA
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5.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA ENTRE FUNCIONARIOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de maltrato
fisico y/o psicolégico, que se suscite entre funcionarios miembros de la comunidad educativa,
debera dar aviso de inmediato verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar,
quien activara el Protocolo, informara a Direccién, quien a su vez comunicara de lo ocurrido a
sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar
constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:
1. Recabara antecedentes.

2. Entrevistara a los funcionarios involucrados, para ello los citara a entrevista en un plazo que
no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y
hora determinado. La citacién se debera realizar por escrito, salvo que le hecho constituya
delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24 horas.

3. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios)

4. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

5. Debera denunciarse el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben realizarse por
Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del afectado,
las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por
la Direccion del Establecimiento. Se informara también a Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar al afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito

PASO 4. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera elaborar Resolucion
Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que
determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara
constancia de la entrega del Informe Concluyente.
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PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS MEDIDAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
involucrados por separado para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacién del Protocolo, y entregar copia del Informe concluyente.

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigaciéon sumaria o sumario administrativo
en contra de algin funcionario involucrado en los hechos el procedimiento relativo a las
medidas disciplinarias o sanciones se determinaran y aplicaran conforme a lo que dispone el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagaciéon hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del
E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion de la medida; Plazo de apelacion
y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

En caso que se haya iniciado investigaciéon sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas
protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente
sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio
o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccidn.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se estd realizando con el
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estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.

149




FLUJIOGRAMA

Hechos de violencia fisica o psicoldgica entre funcionarios miembros de la comunidad educativa.

Evaluacion de la

Entrevista a los
funcionarios
involucrados

Solicitar o recibir
informacién de
tereceros ( silo

Derivar a constatar
lesiones (si procediere)

Denuncia por Direccion a
Fiscalia dentro plazo 24
horas.

Deteccion de la
situacion

Informar ENCOES

Informar a Direccion
para la toma de

situacion conocimiento

Informar a sostenedor

Adopcién de medidas
protectoras

Elaboracion de
informe

Entrega de informey
resolucion final

Apelacion

Seguimiento y cierre
de caso

150




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O
PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participaciéon y buen
trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

2. MARCO NORMATIVO:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
2. Declaracidn de los Derechos del Nifio.

3. Constitucidn Politica de la Republica.

4. Ley General de Educacion, 20.370.

5. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A
ADULTO:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
4. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele
de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la intimidad de
los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLO DE ACCION.
PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia o
maltrato fisico y/o psicolégico, proferido por parte de un estudiante a un adulto miembro de la
comunidad educativa, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado
de Convivencia Escolar quien activara el Protocolo e informara a Direccién para la toma de
conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar
constancia por escrito.
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PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION El
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo:

1. Recabaria antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante denunciado, en un plazo que no podra exceder de
48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado y se le entreviste e informe de la situacidn,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citaciéon no podra exceder de 24 horas.

Citacion: La citacion se realizara a través de la agenda escolar y/o via telefénica; y en su
defecto, por carta certificada. De la citaciéon se debe dejar constancia en la hoja de vida del
estudiante.

Si es mas de un estudiante involucrado, las entrevistas a sus apoderados, deberan realizarse
por separado.

3. Entrevistari al estudiante denunciado, debera constar por escrito.

4. Citar al adulto afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la
denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un dia y hora determinado, salvo que le
hecho constituya delito, en ese caso la citaciéon no podra exceder de 24 horas. Si es apoderado
se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por
carta certificada; dejandose constancia de esta citacién en la hoja de vida de su pupilo. Si es
funcionario se le debe citar por escrito.

5. Podra solicitar informaciéon a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

7. Debera denunciar el hecho Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si procediere. Estas
denuncias deben realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de
la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, debera ser
adoptada conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por
escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo6, debera elaborar un Informe; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5)
Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Medidas
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protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él designg,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagogico o psicosocial que
corresponderan aplicar respecto de los estudiantes que estén involucrados en los hechos y
que originan la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento; y las medidas de resguardo dirigidas a los adultos afectados; o las razones que
justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideracion su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; y caracteristicas personales.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes denunciados y a los adultos afectados, para un dia y hora
determinado, con el objeto con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del
Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado del estudiante denunciado y al domicilio
particular del adulto afectado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente
que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante;
referidos a nimeros telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y otros; misma
exigencia respecto del funcionario.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelaciéon, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificaciéon de la medida;
Plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

2. En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo
Direccion podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través de un
documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacién de la medida, ante la
misma autoridad. Direcciéon deberd convocar al Consejo de Profesores a fin de revisar la
medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la
decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su
pupilo; referidos a nlimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.
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SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio
o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccidn.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede
ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciéon que se estd realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre
otros.
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ANEXO REGLAMENTO INTERNO

I.- SOBRE LAS CLASES ON LINE
Art. 1.- Establece la ejecucion de 3 clases por dia, como maximo incluyendo el plan lector.

Art. 2.- Queda bajo la responsabilidad de los docentes y de los asistentes de la educacién enviar
la invitacién via plataforma “meet”, a los correos corporativos de cada estudiante segun
horarios definidos para cada asignatura.

Art. 3.- La clase puede ser grabada, si el profesional asi lo estipulare, resguardando la aparicién
en camara solo de los estudiantes autorizados por los padres o apoderados, la que sera en forma
escrita y mantenida en el colegio, para posible fiscalizacion.

Art. 4.- El estudiante tiene prohibido subir las clases virtuales o cualquier otro material
educativo creado por el profesor a redes sociales o virilizar las clases, sea total o parcialmente,
por cualquier soporte

Informatico, en caso de realizarlo, puede llevar sanciones por no acatar la normativa. De igual
forma esta prohibido compartir el enlace o clave de ingreso a sala virtual a terceros, lo cual sera
considerado una falta grave. El Ginico que puede enviar los enlaces de las clases, es el profesor
de la asignatura a impartir.

Art. 5.- El estudiante debe presentarse con una vestimenta adecuada (no pijama) y ademas debe
tener su micréfono apagado al comenzar la clase, de tal manera de evitar interferencias y
mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones impartidas
por el/la docente.

Art. 6.- Si un estudiante desea comentar o hacer una pregunta oral, podra activar su micréfono.
Para ello deberd levantar la mano por la pantalla o pedir la palabra a través del chat.

Art. 7.- El lenguaje que se debe utilizar mientras se esté impartiendo la clase, debe ser adecuado
y respetuoso entre todos los participantes, no se pueden decir groserias, insultar, denostar o
burlarse de cualquier participante, en caso que se incurriera en alguna falta sera sancionado(a)
segln la gradualidad establecida en el Manual de Convivencia Escolar.

Art. 8.- El estudiante no debe contar con elementos distractores tales como: Consolas, celulares,
juguetes

entre otros en el desarrollo de la clase. Se hara excepcidn, el uso del celular, en el caso que se
requiera para realizar las clases.

Art. 9.- El padre, madre o apoderado(a)debera asegurarse de evitar interrupciones tanto por
ellos como por familiares o mascotas.

Art.10.- El apoderado en caso de que requiera conversar una situacién particular con el docente,
debe enviar un correo a éste, explicando su inquietud

156




Art. 11.- el apoderado en la medida de lo posible, debera asegurarse de que el lugar de estudio
de su pupilo, sea un lugar adecuado, seguro, ordenado, iluminado y que tenga acceso a internet,
ademas podra prestar ayuda técnica, si su pupilo asi lo requiriera.

Art.12.- Los estudiantes deben entregar las tareas, guias o trabajos de acuerdo a la fecha
indicada, permitiendo efectuar la consolidacion del progreso de aprendizaje.

Art.13.- Las faltas disciplinarias en aula virtual, podran ser sancionadas de acuerdo al
Reglamento Interno Escolar. Ante cualquier falta de respeto o trasgresion a las normas de sana
convivencia escolar al interior de la clase virtual, intervendra el encargado de Convivencia
Escolar.

“Acoger estas normas en las aulas virtuales nos permitird facilitar el aprendizaje y mejorar
resultados en los
contenidos pedagdgicos a nuestros estudiantes”
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